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Các dịch vụ được cung cấp trên www.neex.com được thực hiện bởi NEEX LIMITED, một 
công ty được thành lập với trách nhiệm hữu hạn theo Đạo luật Công ty Kinh doanh Quốc tế, 
Cap 12.14 của Saint Lucia (Đạo luật IBC) với Số Đăng ký 2024-00263. Địa chỉ đăng ký của 
chúng tôi là Tầng Trệt, Tòa nhà Sotheby, Rodney Bay, Gros-Islet, P.O. Box 838, Castries, 
Saint Lucia. Địa chỉ email của chúng tôi là: info@neex.com.  

1. Thông báo rủi ro 
 
1.1. Các sản phẩm tài chính phức tạp: Các hợp đồng phái sinh ký quỹ (như hợp 

đồng chênh lệch và giao dịch ngoại hối) có thể dẫn đến mất tiền nhanh chóng do 
đòn bẩy. Trước khi giao dịch, hãy chắc chắn rằng bạn hiểu cách chúng hoạt động 
và có khả năng chịu đựng tổn thất. Chúng tôi khuyên bạn nên tìm kiếm lời khuyên 
từ chuyên gia tài chính. 

 
1.2. Đọc kỹ thông tin: Trước khi mở tài khoản giao dịch với NEEX LIMITED, bạn nên 

đọc kỹ Thông báo rủi ro này cùng với các Điều khoản & Điều kiện, Chính sách 
Thực hiện Đơn hàng, Chính sách Xung đột Lợi ích, và các tài liệu pháp lý khác 
có trên trang web của chúng tôi. 

 
1.3. Về chúng tôi: NEEX, hay "Chúng tôi", là tên giao dịch của NEEX LIMITED, một 

công ty được thành lập theo luật của Saint Lucia. Địa chỉ và thông tin liên hệ của 
chúng tôi có sẵn trên trang web. 

 
1.4. Hiểu rõ rủi ro: Trước khi giao dịch, hãy đảm bảo rằng bạn hiểu rõ các rủi ro liên 

quan đến sản phẩm của chúng tôi. Giao dịch phải phù hợp với tình hình tài chính 
của bạn. 

 
1.5. Không cung cấp lời khuyên đầu tư: NEEX chỉ cung cấp dịch vụ thực hiện giao 

dịch mà không đưa ra lời khuyên đầu tư cá nhân. Chúng tôi có thể cung cấp thông 
tin về thị trường và cách giao dịch, nhưng bạn phải tự quyết định. 

 
1.6. Thông tin cá nhân: Bạn sẽ cần cung cấp thông tin về tài sản tài chính, thu nhập 

và kinh nghiệm giao dịch. Chúng tôi cần biết bạn có đủ khả năng tài chính và chấp 
nhận rủi ro hay không. Trong một số trường hợp, chúng tôi có thể không mở tài 
khoản cho bạn. 

1.7. Chi phí giao dịch: Tất cả thông tin về chi phí giao dịch, bao gồm hoa hồng và 
các khoản phí khác, có sẵn trên trang web www.neex.com. Bạn nên xem xét kỹ 
các chi phí này trước khi bắt đầu giao dịch. 

 
1.8. Theo dõi vị thế giao dịch: Bạn có trách nhiệm theo dõi các vị thế của mình trong 

suốt thời gian giao dịch và đảm bảo rằng bạn có thể truy cập tài khoản của mình 
liên tục. 

 
1.9. Giao tiếp điện tử: Chúng tôi cung cấp các kênh giao tiếp như email và trò chuyện 

trực tiếp. Tuy nhiên, hãy nhớ rằng có thể xảy ra sự cố kỹ thuật, vì vậy đừng hoàn 
toàn phụ thuộc vào các kênh này. 

 
1.10. Sản phẩm và dịch vụ của chúng tôi: Chúng tôi cung cấp dịch vụ thực hiện 
giao dịch cho nhiều loại hợp đồng khác nhau. Giá của các hợp đồng này dựa trên thị 
trường cơ sở, nhưng có thể khác nhau về các đặc điểm. Thông tin chi tiết có sẵn trong 
phần Thông số Kỹ thuật Hợp đồng trên trang web của chúng tôi. 

http://www.neex.com/
http://www.neex.com/
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2. Rủi ro Đầu tư Cụ thể 
 

2.1. Đầu tư vào Ngoại hối (FX) 
 

• Chiến lược giao dịch: Một số chiến lược giao dịch như chênh lệch giá 
(spreads) hoặc straddles có rủi ro giống như các vị thế mua hoặc bán 
đơn giản. Mặc dù công cụ phái sinh có thể được sử dụng để quản lý rủi 
ro, không phải tất cả sản phẩm đều phù hợp với mọi nhà đầu tư. Mỗi 
công cụ có mức độ rủi ro khác nhau, vì vậy hãy cân nhắc kỹ trước khi 
giao dịch. 
 

• Hợp đồng tương lai: Giao dịch hợp đồng tương lai có nghĩa là bạn phải 
mua hoặc bán tài sản vào một thời điểm trong tương lai, hoặc thanh 
toán bằng tiền. Giao dịch này có rủi ro cao do đòn bẩy, nơi mà những 
thay đổi nhỏ trong giá có thể dẫn đến lợi nhuận hoặc thua lỗ lớn. 
 

• Giao dịch phái sinh ngoài sàn: Sản phẩm của chúng tôi được giao dịch 
hoàn toàn ngoài sàn (OTC). Khi giao dịch với chúng tôi, chúng tôi là bên 
đối tác cho mọi giao dịch. Giá của chúng tôi thường dựa trên giá trên 
sàn, nhưng có thể thay đổi do nhiều yếu tố. Việc thanh toán giao dịch 
chỉ diễn ra giữa các bên liên quan, không có cơ quan thanh toán trung 
gian. 

 
2.2. Rủi ro từ Phái sinh Ngoài sàn 
 

• Rủi ro cao hơn: Mặc dù một số thị trường ngoài sàn có tính thanh khoản 
cao, giao dịch phái sinh ngoài sàn có thể rủi ro hơn so với phái sinh trên 
sàn do không có thị trường để đóng vị thế. Trong các điều kiện thị trường 
bất thường, bạn có thể không thể thanh lý một vị thế hoặc xác định giá 
trị chính xác của nó. 

 
2.3. Hợp đồng chênh lệch (CFDs) 
 

• Bản chất: Hợp đồng chênh lệch (CFDs) là giao dịch tài chính nhằm kiếm 
lời hoặc giảm thiểu thua lỗ dựa trên biến động giá của một công cụ tài 
chính. NEEX cung cấp nhiều loại CFDs, bao gồm CFDs ngoại hối (FX), 
CFDs hợp đồng tương lai và CFDs chỉ số. Giao dịch cổ phiếu qua CFDs 
không được cung cấp bởi NEEX. CFDs được thanh toán hoàn toàn 
bằng tiền mặt. 
 

• Rủi ro: CFDs mà bạn giao dịch với NEEX đều là sản phẩm giao dịch ký 
quỹ, có rủi ro cao do đòn bẩy. Đòn bẩy này cho phép bạn giao dịch với 
số tiền nhỏ nhưng có thể tạo ra lợi nhuận hoặc thua lỗ lớn. Lợi nhuận 
hoặc thua lỗ từ CFDs có thể bị ảnh hưởng bởi sự biến động của tỷ giá 
ngoại hối, vì thanh toán có thể diễn ra bằng các loại tiền tệ khác ngoài 
đồng tiền cơ sở của bạn. 
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• CFDs chung: Các CFDs và FX của chúng tôi là sản phẩm độc quyền 

không được niêm yết trên bất kỳ sàn giao dịch nào. Giá và điều kiện 
được NEEX xác định theo nghĩa vụ cung cấp thực hiện tốt nhất và tuân 
thủ thỏa thuận khách hàng. Mỗi CFD ký kết với NEEX là một hợp đồng 
giữa bạn và NEEX và không thể chuyển nhượng cho bên thứ ba. 

 
 
3. Rủi ro Điều kiện Giao dịch 
 

3.1. Biến động: Giá có thể thay đổi nhanh chóng, đặc biệt trong thời gian thị 
trường biến động cao, có thể dẫn đến sự thay đổi nhanh chóng trong số dư 
tài khoản. Nếu số dư tài khoản xuống dưới mức yêu cầu, các vị thế có thể bị 
đóng tự động. 
 
3.2. Tiền tệ: Giao dịch trong các thị trường không cùng loại tiền tệ với tiền tệ 
cơ sở có thể làm ảnh hưởng đến lợi nhuận và thua lỗ của bạn. 
 
3.3. Giá cả và Hoa hồng: Giá được báo có thể không phản ánh thị trường 
chung, và NEEX có quyền quyết định yêu cầu ký quỹ và thu phí. Bạn nên xem 
xét tất cả thông tin về thị trường, hoa hồng và chi phí trên trang web của NEEX 
trước khi giao dịch. 
 
3.4. Tính thanh khoản của thị trường: NEEX cố gắng duy trì tính thanh khoản 
trong các thị trường đã báo giá, nhưng giá và chênh lệch có thể thay đổi, đặc 
biệt trong các "thị trường xám" hoặc ngoài giờ giao dịch bình thường. 
 
3.5. Tạm ngừng giao dịch: Giao dịch có thể bị tạm ngừng trong thời gian giá  
biến động mạnh, điều này có thể dẫn đến khó khăn trong việc thực hiện giao 
dịch, ngay cả với các lệnh dừng lỗ. 
 
3.6. Lệnh dừng không đảm bảo: Lệnh dừng không đảm bảo có thể không dẫn 
đến việc đóng hợp đồng ngay lập tức, đặc biệt trong các thị trường biến động 
nhanh, nơi việc thực hiện phụ thuộc vào điều kiện thị trường. 
 
3.7. Hiện tượng Gapping: Hiện tượng gapping xảy ra khi giá của một thị trường 
thay đổi đột ngột mà không có mức giá nào giữa các mức đó. Điều này có thể 
xảy ra do các sự kiện kinh tế hoặc thông báo thị trường. Khi hiện tượng 
gapping xảy ra trong khi thị trường đang đóng cửa, giá thị trường khi mở cửa 
lại có thể khác biệt nhiều so với giá đóng cửa trước đó. 
 
3.8. Lệnh Giới hạn và Dừng 
 

• Lệnh Giới hạn: Đây là lệnh được đặt để mở một vị thế giao dịch khi thị 
trường đạt đến mức giá cụ thể (hoặc tốt hơn) và sẽ không được thực 
hiện cho đến khi điều kiện này được đáp ứng. 
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• Lệnh Dừng: Lệnh dừng là yêu cầu tự động đóng một vị thế mở khi thị 
trường đạt đến mức giá cụ thể (hoặc tệ hơn). Mặc dù các loại lệnh này 
có thể giúp giới hạn rủi ro trong các thị trường đang di chuyển, nhưng 
không đảm bảo rằng giá thực hiện sẽ có sẵn tại mức giá yêu cầu, đặc 
biệt trong trường hợp thị trường có gapping. 

 
 

3.9. Yêu cầu Ký quỹ và Đóng vị thế 
 

• Yêu cầu Ký quỹ: Nếu mức ký quỹ trong tài khoản của bạn xuống dưới 
100%, bạn sẽ nhận được thông báo yêu cầu ký quỹ trên nền tảng giao 
dịch của bạn. Nếu mức ký quỹ xuống dưới 30%, hệ thống giao dịch sẽ 
tự động bắt đầu đóng các vị thế mở của bạn để giảm thiểu rủi ro thua 
lỗ quá mức. 
 

• Cách tính Mức Ký quỹ: Mức Ký quỹ = (Tài sản / Ký quỹ đã sử dụng) x 
100. Tài sản là tổng số dư tài khoản và lợi nhuận/thua lỗ chưa thực 
hiện, trong khi Ký quỹ đã sử dụng là tổng số ký quỹ đã đặt với NEEX 
để mở các vị thế. 

 
3.10. Giá được báo 
 

• Giá được báo trên nền tảng hoặc trang web chỉ mang tính chất tham 
khảo và là lời mời giao dịch. Giá thực hiện có thể khác với giá được 
báo khi đồng ý giao dịch, đặc biệt nếu điều kiện thị trường đã thay đổi. 

 
3.11. Tiền của Khách hàng 
 

• NEEX bảo vệ tất cả tiền của khách hàng bằng cách giữ trong tài khoản 
ngân hàng tách biệt, đảm bảo rằng tiền của khách hàng không bị trộn 
lẫn với tiền của NEEX. Việc tách biệt này giảm thiểu rủi ro trong trường 
hợp NEEX gặp sự cố. 

 
3.12. Rủi ro Mất mát 
 

• Khách hàng cần hiểu rằng có thể chịu thua lỗ lớn hơn số tiền đã đầu 
tư. Biến động giá, đặc biệt trong thời gian thị trường biến động cao, có 
thể dẫn đến thua lỗ lớn. 

 
3.13. Thiếu tiền 
 

• Nếu khách hàng không có đủ tiền để đáp ứng yêu cầu ký quỹ, NEEX 
có thể yêu cầu nộp thêm tiền ngay lập tức để duy trì các giao dịch mở 
hoặc có quyền đóng bất kỳ vị thế nào mà không thông báo trước. 
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3.14. Giao dịch đầu tư có trách nhiệm 
 

• Các giao dịch đầu tư có trách nhiệm liên quan đến việc thanh toán một 
phần giá trị, thay vì thanh toán toàn bộ ngay lập tức. Giao dịch CFDs 
hợp đồng tương lai có thể dẫn đến việc mất toàn bộ ký quỹ đã nộp. 

 
3.15. Trách nhiệm về Thua lỗ 
 

• Khách hàng có trách nhiệm cho mọi thua lỗ xảy ra khi đóng vị thế. Lợi 
nhuận hoặc thua lỗ tiềm năng từ sản phẩm giao dịch ký quỹ là không 
giới hạn và cần được xem xét cẩn thận trước khi giao dịch. 

 
3.16. Rủi ro vào cuối tuần và ngày lễ 
 

• Các hoạt động giao dịch có thể bị giới hạn về thời gian, vì không phải 
tất cả giao dịch đều có thể được thực hiện 24/7. Giờ mở cửa và đóng 
cửa của thị trường có thể thay đổi và được liệt kê trong thông số hợp 
đồng của chúng tôi. 
 

3.17. Giao dịch điện tử 
 

• Việc sử dụng hệ thống giao dịch điện tử có thể gây ra rủi ro như lỗi 
phần cứng hoặc phần mềm, sự cố hệ thống, hoặc vấn đề kết nối mạng. 
 

3.18. Rủi ro Insolvency 
 

• Trong trường hợp xảy ra sự cố tài chính của các nhà môi giới khác liên 
quan đến giao dịch của khách hàng, các vị thế có thể bị thanh lý mà 
không thông báo cho khách hàng. 

 
3.19. Trách nhiệm với Các Ứng dụng bên Thứ Ba 
 

• Khách hàng chịu trách nhiệm cho bất kỳ ứng dụng nào được cài đặt 
trên nền tảng MetaTrader, bao gồm cả các ứng dụng Tư vấn viên 
Chuyên gia (EAs) hay chỉ báo. NEEX không chịu trách nhiệm về các 
quyết định hoặc tín hiệu từ những ứng dụng này. 

 
3.20. Sự kiện Hành chính Doanh nghiệp 
 

• NEEX không thu lợi từ kết quả của khách hàng trong các sự kiện hành 
chính doanh nghiệp như phát hành quyền, sáp nhập, hoặc phân phối 
cổ phần. Khách hàng có thể cần đưa ra quyết định sớm hơn so với nếu 
họ sở hữu công cụ cơ sở. 

 
3.21. Thuế 
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• NEEX không cung cấp tư vấn thuế cho khách hàng. Khách hàng nên 

tìm kiếm lời khuyên độc lập từ các chuyên gia để đảm bảo tuân thủ quy 
định thuế. 

 
3.22. Rủi ro Pháp lý và Quy định 
 

• Sự thay đổi trong luật hoặc quy định có thể ảnh hưởng lớn đến chứng 
khoán và đầu tư. Sự can thiệp của chính phủ có thể làm tăng chi phí 
hoạt động hoặc làm giảm tính hấp dẫn của đầu tư 

.  


