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Céc dich vu dwoc cung cép trén www.neex.com duwoc thwe hién bdi NEEX LIMITED, mot
cong ty dwoc thanh lap véi trach nhiém hiru han theo DPao luat Céng ty Kinh doanh Quéc té,
Cap 12.14 cta Saint Lucia (Pao luat IBC) v&i Sé Bang ky 2024-00263. Dia chi dang ky cla
chung t6i l1a Tang Trét, Toa nha Sotheby, Rodney Bay, Gros-Islet, P.O. Box 838, Castries,
Saint Lucia. Dia chi email ctia ching t6i la: info@neex.com.
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Cac san pham tai chinh phirc tap: Cac hop ddng phai sinh ky quy (nhw hop
ddng chénh léch va giao dich ngoai hbi) c6 thé dan dén mét tién nhanh chéng do
don béy. Trwdc khi giao dich, hay chéc chan rang ban hiéu cach ching hoat déng
va c6 kha nang chiu dwng ton that. Chang t6i khuyén ban nén tim kiém 1&i khuyén
tr chuyén gia tai chinh.

Poc ky thong tin: Trwdc khi mé tai khoan giao dich véi NEEX LIMITED, ban nén
doc k§ Théng bao rti ro nay cing véi cac Diéu khoan & Diéu kién, Chinh sach
Thwc hién Don hang, Chinh sach Xung dét Leoi ich, va cac tai liéu phap ly khac
c6 trén trang web cua chung toi.

Vé chang téi: NEEX, hay "Chung t6i", la tén giao dich cia NEEX LIMITED, mét
cong ty dwgc thanh 1ap theo luéat clia Saint Lucia. Bia chi va thong tin lién hé cla
chung t6i co san trén trang web.

Hiéu ré rdi ro: Trwac khi giao dich, hay dam bao rang ban hiéu r cac rai ro lién
quan dén san pham cuta chung téi. Giao dich phai phu hgp véi tinh hinh tai chinh
cla ban.

Khéng cung céap |&i khuyén déu‘tu’: NEEX chi cung cép dich vu thye hién giao
dich ma khdng dwa ra 101 khuyén dau tw ca nhan. Chung t6i ¢ thé cung cap thong
tin ve thi trwong va cach giao dich, nhwng ban phai tw quyét dinh.

Théng tin ca nhan: Ban sé& can cung cap théng tin vé tai san tai chinh, thu nhap
va kinh nghiém giao dich. Chang téi can biét ban c6 di kha nang tai chinh va chap
nhan rdi ro hay khéng. Trong mét sb trwdng hop, ching t6i co thé khdng mé tai
khoan cho ban.

Chi phi giao dich: T4t ca théng tin vé chi phi giao dich, bao gébm hoa héng va
cac khoan phi khac, cé san trén trang web www.neex.com. Ban nén xem xét ky
céac chi phi nay trwdc khi bat dau giao dich.

Theo doi vi thé giao dich: Ban c6 trach nhiém theo’dc")i céc vi thé ciia minh trong
suo6t thoi gian giao dich va dam bao rang ban cé thé truy cap tai khoan cta minh
lién tuc.

Giao tiép dién tr: Chung t6i cung cap cac kénh giao tiép nhw email va tro chuyén
triee tiép. Tuy nhién, hdy nhé rang co thé xay ra sy c6 ky thuat, vi vay dirng hoan
toan phu thuéc vao cac kénh nay.

1.10. San pham va dich vu cta ching toi: Ching t6i cung cap dich vu thwc hién
giao dich cho nhiéu loai hop ddng khac nhau. Gia clia cac hop ddng nay dua trén thi
trwong co sé, nhwng cé thé khac nhau vé cac dac diém. Thong tin chi tiét ¢ sén trong
phan Thang sb Ky thuat Hop déng trén trang web cla chung toi.
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2. Rai ro Pau tw Cu thé

2.1. DAu tw vao Ngoai héi (FX)

Chién lwoc giao dich: M6t sb chién lwoc giao dich nhw chénh léch gia
(spreads) hoéc straddles cé rii ro gibng nhuw cac vi thé mua hoac ban
don gidn. Mac du céng cu phai sinh cé thé dwoc str dung dé& quan ly ri
ro, khéng phai tAt c& sdn phdm déu phu hop véi moi nha dau tw. Mbi
cong cu c6 mirc d6 rdi ro khac nhau, vi vay hdy can nhéc ky trwdc khi
giao dich.

Hop déng twong lai: Giao dich hop déng twong lai cé nghia 1a ban phai
mua hodc ban tai sdn vao mot thoi diém trong twong lai, hoac thanh
toan bang tién. Giao dich nay c¢6 rli ro cao do don by, noi ma nhirng
thay dbi nhd trong gia cé thé dan dén loi nhuan hoac thua 16 on.

Giao dich phai sinh ngoai san: San phdm cudia ching téi dwoc giao dich
hoan toan ngoai san (OTC). Khi giao dich v&i chung t6i, chung téi la bén
dbi tac cho moi giao dich. Gia cta chung t6i thwdng dwa trén gia trén
san, nhwng cé thé thay dbi do nhiéu yéu tb. Viéc thanh toan giao dich
chi dién ra gitra cac bén lién quan, khdng c6 co quan thanh toan trung
gian.

2.2. Rui ro ttr Phai sinh Ngoai san

RUi ro cao hon: M&c du mot sé thi trrdng ngoai san co tinh thanh khoan
cao, giao dich phai sinh ngoai san cé thé rui ro hon so véi phai sinh trén
san do khoéng cé thi triedrng dé déng vi thé. Trong cac diéu kién thi tredng
bat thuwong, ban cé thé khong thé thanh ly mét vi thé hodc xac dinh gia
tri chinh xac cta né.

2.3. Hop ddng chénh léch (CFDs)

Ban chét: Hop doéng chénh I&ch (CFDs) |4 giao dich tai chinh nhdm kiém
| hodc giam thiéu thua 16 dwa trén bién déng gia ctia mét cdng cu tai
chinh. NEEX cung c&p nhiéu loai CFDs, bao gém CFDs ngoai héi (FX),
CFDs hop ddng twong lai va CFDs chi sé. Giao dich cb phiéu qua CFDs
khéng dwoc cung cap bédi NEEX. CFDs dwoc thanh toan hoan toan
bang tién mat.

RUi ro: CFDs ma ban giao dich véi NEEX déu |a san phdm giao dich ky
quy, co rii ro cao do don bay. Bon bay nay cho phép ban giao dich v&i
sb tién nhé nhwng cé thé tao ra lgi nhuan hodc thua 16 Ién. Loi nhuan
ho&c thua 16 tr CFDs c6 thé bj &nh hwdng bdi sy bién dong cla ty gia
ngoai héi, vi thanh toan co thé dién ra bang céc loai tién té khac ngoai
ddng tién co s& cua ban.
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« CFDs chung: Cac CFDs va FX clia ching téi l1a san phdm doc quyén
khéng dwoc niém yét trén bat ky san giao dich nao. Gia va diéu kién
dwoc NEEX xac dinh theo nghia vu cung cép thwc hién tét nhat va tuan
thdi thoa thuan khach hang. M&i CFD ky két véi NEEX Ia mdt hop déng
gitra ban va NEEX va khéng thé chuyén nhwong cho bén thi ba.

3. Rai ro Piéu kién Giao dich

3.1. Bién dong: Gia cé thé thay déi nhanh chéng, dac biét trong thdi gian thi
trwdng bién déng cao, cé thé dan dén sw thay déi nhanh chéng trong sé dw
tai khoan. Néu s6 dw tai khoan xuéng dwdi mirc yéu cu, cac vi thé cé thé bj
dong tw dong.

3.2. Tién té: Giao dich trong céc thj trwd'ng khong ciing loai tién té vai tién té
co s& co6 thé lam anh hwédng dén Igi nhuan va thua 16 cda ban.

3.3. Gia ca va Hoa héng: Gia dwoc bdo cé thé khong phan anh thij truéng
chung, va NEEX c6 quyén quyét dinh yéu cau ky quy va thu phi. Ban nén xem
xét tat ca thong tin vé thi trwdng, hoa hdng va chi phi trén trang web ctia NEEX
triwdc khi giao dich.

3.4. Tinh thanh khoan cua thi treong: NEEX ¢6 gang duy tri tinh thanh khoan
trong cac thi trwong da bao gia, nhwng gia va chénh Iéch co thé thay doi, dac
biét trong cac "thi trwdng xam" hoac ngoai gi¢ giao dich binh thwong.

3.5. Tam ngirng giao dich: Giao dich cé thé bi tam ngirng trong thoi gian gia
bién déng manh, diéu nay co thé dan dén kho khan trong viéc thuc hién giao
dich, ngay ca véi cac Iénh dirng 16.

3.6. Lénh dwrng khdng dam bao: Lénh dirng khdng dam bao co6 thé khong dan
dén viéc dong hop dong ngay lap ttre, dac biét trong cac thi tredng bien dong
nhanh, noi viéc thyc hién phu thudc vao diéu kién thi tredng.

3.7. Hién twong Gapping: Hién twong gapping xay ra khi gia ciia mét thj tredng
thay dbi d6t ngdt ma khéng cé mirc gia nao gitra cac mirc d6. Diéu nay cé thé
xdy ra do cac sw kién kinh t& hodc théng bao thj trwdng. Khi hién twong
gapping xay ra trong khi thj tre&ng dang dong ctra, gia thi treo'ng khi mé clra
lai c6 thé khac biét nhiéu so vé&i gia déng ctra trwde doé.

3.8. Lénh Gidi han va Dirng
« Lénh Gi&i han: Pay la 1énh dwoc d&t d& mé mét vi thé giao dich khi thi

trwong dat dén mirc gia cu thé (hodc tét hon) va sé khong duoc thyc
hién cho dén khi dieu kién nay dwgc dap ng.
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« Lénh Dirng: Lénh dirng |a yéu cau tw dong déng mot vi thé mé khi thi
trwong dat dén mirc gla cu thé (hodc t& hon). Mac du cac loai [énh nay
c6 thé giup gioi han rdi ro trong cac thi trvong dang di chuyén, _nhung
khéng dam bao rang gia thuc hién sé cé s&n tai mirc gia yéu cau, dac
biét trong trwdng hop thi trwdng coé gapping.

3.9. Yéu cau Ky quy va Boéng vi thé

« Yéu cau Ky quy: Néu mirc ky quy trong tai khoan cta ban xuong dudi
100%, ban sé nhan dwoc thdng bao yéu cau ky quy trén nén tang giao
dich cia ban. Néu murc ky quy xudng duwéi 30%, hé thdng giao dich sé
tw ddng bat dau dong cac vi thé mé cla ban gé giam thiéu rdi ro thua
16 qua mirc.

« Cach tinh Mtrc Ky quy: Mtre Ky quy = (Tai san / Ky quy da str dung) x
100. Tai san |a téng sb dw tai khodn va loi nhuan/thua 16 chwa thuc
hién, trong khi Ky quy da st dung la tbng sb ky quy da dat voi NEEX
dé m& céc vi thé.

3.10. Gia duwoc bao

o Gia dwoc bao trén nén tang hoac trang web chi mang tinh chat tham
khao va I? i m&i giao dich. Gia th'uc h‘ién c6 thé khac véi gia dwqc
bao khi dong y giao dich, dac biét neu diéu kién thi trwdo'ng da thay doi.

3.11. Tién cta Khach hang

« NEEX bao veé tat ca tién ctia khach hang bang cach gilr trong tai khoan
ngan hang tach biét, ddm bdo rang tién cla khach hang khéng bi trén
|an v&i tién ctia NEEX. Viéc tach biét nay gidm thiéu rdi ro trong trwéong
hop NEEX gép su cb.

3.12. Rui ro M4t mat

« Khach hang can hiéu rang co thé chiu thua 16 Ion hon s6 tién da dau
tw. Bién dong gia, dac biét trong thdi gian thi trwdng bién dong cao, c6
thé dan dén thua 16 lon.

3.13. Thiéu tién
« Néu khach hang khéng c6 du tién dé dap rng yéu cau ky quy, NEEX

c6 thé yéu cau nop thém tién ngay 1ap tirc dé duy tri cac giao dich m¢
hoac c6 quyén dong bat ky vi thé nao ma khéng théng bao truérc.
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3.14. Giao dich dau tw cé trach nhiém

. Cép giao dich dau tw cé trach nhiém lién quan dén viéc thanh toan mot
phan gié tri, thay vi thanr] to_én tgén bd ngay lap tre. Giao dich CFDs
hop dong twong lai cé the dan dén viéc mat toan bd ky quy da nop.

3.15. Trach nhiém vé Thua 16

e Khach hang cé trégh phiém cho moi thua’lé xay ra khi déng vi thé. Loi
nhuan hoac thua 16 tiém nang tw san pham giao dich ky quy la khong
gi®i han va can dwgc xem xét can than trwdc khi giao dich.

3.16. Rui ro vao cudi tuan va ngay 18
« Céc hoat dong giao dich c6 thé bi gi¢i han vé thoi gian, vi khéng phai
tat ca giao dich déeu co thé dwoc thye hién 24/7. Gio mo clra va dong
ctra cta thi treong co the thay doi va duoc liét ké trong thdng so hop
dong clia chung toi.

3.17. Giao dich dién tr

« Viéc sir dung hé thdng giao dich dién t&r c6 thé gay ra rdi ro nhw 6i
phan clrng hoac phan mém, sy co hé thong, hoac van dé két ndi mang.

3.18. Rui ro Insolvency

 Trong tredng hop xay ra sy cb tai chinh cla cac nha moi gidi khac lién
quan dén giao dich cia khach hang, cac vi thé cé thé bj thanh Iy ma
khong thong bao cho khach hang.

3.19. Trach nhiém véi Cac Ung dung bén Thi Ba
. Khéch‘héng chiu trach nhiém cho‘bét ky rng dung nao du’cyc'céi dat
trén nén tang MetaTrader, bao gom ca cac *ng dung Tw van vién
Chuyén gia (EAs) hay chi bao. NEEX khong chju trach nhiém vé cac
quyét dinh hoac tin hiéu tr nhirng rng dung nay.

3.20. Sy kién Hanh chinh Doanh nghiép

« NEEX khéng thu lgi tir két qua clta khach hang trong cac sy kién hanh
chinh doanh nghiép nhw phat hanh quyén, sap nhap, hoac phan phdi
c6 phan. Khach hang c6 thé can dwa ra quyét dinh sém hon so véi néu
ho s& hiru cong cu co s6.

3.21. Thué
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« NEEX khong cung cép tw van thué cho khach hang. Khach hang nén
tim kiém I&i khuyén doc lap ttr cac chuyén gia dé dam bao tuan tha quy
dinh thué.

3.22. Rui ro Phap ly va Quy dinh
« Suw thay ddi trong luat ho&c quy dinh c6 thé anh hwéng Ién dén chirng

khoan va du tw. Sy can thiép gﬂa chinh ph}] c6 thé 1am tang chi phi
hoat dong hoadc lam giam tinh hap dan cua dau tw



