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Neex Limited dwoc dang ky hoat déng theo Pao luat Céng ty Kinh doanh Quéc té cla
Saint Lucia, v&i S6 Dang ky 2024-00263. Dia chi déng ky ctia ching téi la Tang Trét,
Toa nha Sotheby, Rodney Bay, Gros-Islet, P.O. Box 838, Castries, Saint Lucia. Ban
c6 thé lién hé v&i chung téi qua email: info@neex.com.

Diéu khoan va Dbiéu kién

THONG BAO QUAN TRONG: VUI LONG PQC KY. NEEX LIMITED CUNG CAP
DICH VU CHi THU'C HIEN THEO CAC DIEU KHOAN NAY.

FOREX va CFD Ia cac coéng cu tai chinh phirc tap va cé rui ro cao vé viéc mét
tién nhanh chéng do sir dung don bay. Trwdc khi giao dich, ban can xem xét
liéu ban c6 thyc sw hiéu cach hoat dong clia cac cong cu nay va cé kha nang
chap nhan rdi ro mat mat khéng. Céc rdi ro dwoc giéi thich chi tiét trong Thdng
bao Canh bao Rui ro trén trang web cta chung t6i. Hay dam bao rang ban hiéu
rd nhirng rdi ro nay trwdc khi mé hodc dong bat ky 1énh nao véi ching téi.

Tém tét quan trong

Duéi day la tom tat cac diéu khoan quan trong khi ban giao dich voi ching t6i. Luu y,
day khong phai la tat ca cac dieu khoan, vi vay ban nén doc toan bg tai liéu truwdc khi
dongy.
Tinh san c6 cta cac diéu khoan: Cac diéu khoan hgp dong cia ching toi co
thé dwoc stra doi va ludn cd san trén trang web cla chung toi.

Phu hop va rai ro: Giao dich san phadm cla chung toi yeu cau ban phai cé kha
nang chiu 16 100% va phai co kha nang chép nhan rti ro cao. Ban nén hleu
rang cac cong cu tai chinh co thé bién dong manh va tim tw van doc lap néu
can.

Pon bay va rai ro: San phdm c6 don béy di kém rii ro cao hon so véi cac
khoan dau tw théng thwdng. Khéng phai ai cling phu hop vai loai hinh nay. Chi
tiet vé cac rai ro dwoc néu trong Thong bao Canh bao Rui ro.

Khéng cé quyén s& hiru: Khi giao dich cac san pham cua ching t6i, ban
khong s& hiru tai san co ban, cac giao dich chi mang tinh chat twgng trung va
khong thé chuyén nhwong.

Dich vu chi thwec hién Iénh: Chulng t6i chi cung cap dich vu thwc hién 1énh,
khéng cung cép tw van dau tw hay quan ly tai khoan. Ban hoan toan tw chiu
trach nhiém cho cac quyét dinh cla minh ho&c c6 thé tham khéo tw van tw
chuyén gia doc lap.

Trach nhiém ca nhén: Ban giao dich v&i tw cach ca nhan va khéng phai dai
dién cho ai khac. Néu ban thirc hién thay mat cho ngwoi khac ma khéng dwoc
thong bao, ching téi cé quyén cham dut théa thuan.

Xt ly khiéu nai: Ching t6i co quy trinh gidi quyét khiéu nai mét cach nhanh
chong va cong bang. Néu ban cé bat ky khleu nai nao, vui long lién hé voéi
ching t6i bang van ban, va chang t6i sé cb gang gidi quyét trong vong bén
muwoi ngay.

Trach nhiém ca nhan: Ban,giao dich v&i tw cach ca nhan (nguwoi tryc tiép),
khong phai la dai dién cho bat ky ai khac. Bat ky hoat dong nao ban thwc hién
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thay mat cho ngwoi khac sé khong dwoc chung t6i cong nhan, va chung toi cd
quyén chadm dit thda thuan néu vi pham diéu nay.

Xt ly khiéu nai: Chang t6i c6 quy trinh ndi bo dé x& ly cac khiéu nai mét cach

nhanh

chéng va codng bang. Néu ban cé khiéu nai, vui long lién hé voi chung

t6i bang van ban, va chang t6i sé cb géng giai quyét trong vong bédn muoi ngay.

Lam dung thi triwéng: Cac hoat dong giao dich v&i ching toi phai tuan tha cac
quy dinh \{é lam dung thi tredng. Viéc tham gia vao cac giao dich khong dung
dan co thé dan dén viéc hay bé cac vi theé, déng tai khoan, cham dwt cac dieu

khoan

hoac thyc hién cac bién phap xt ly thich hgp khac.

Tom tat nay cung cép hudng dan vé nhirng khia canh quan trong trong méi quan hé
gilra ban va chung t6i. D& hiéu r6 toan bd, vui long doc ky cac dieu khoan day du
trwde khi chap nhan.

PHAN 1: MO TAI KHOAN

1.1 Ch

ap nhan Khach hang

1.1.1 Khi ban nop don dé st dung dich vy cta ching t6i ("Dich vu"), ban
sé phai trai qua quy trinh tiép nhan khach hang. Chuang t6i ¢ quyen
quyet dinh chap nhan hoéc tir chéi don déng ky ctia ban ma khong can
giai thich ly do.

1.2 Théa thuan Quan hé

1.2.1 Quan hé gitra ban va ching t6i dwoc diéu chinh béi cac diéu khoan
sau: Diéu khoan nay, Chinh sach ctia ching t6i, va don dang ky dich vu
ma ban da guri.

1.2.2 Su két hop gitva cac Diéu khodn nay, don dang ky clia ban va
Chinh sach tao thanh théa thuan gitra ban va chung t6i ("Théa thuan
Khach hang"). Théa thuan nay thay thé moi thda thuan truéc day lién
quan dén Dich vu cta chung t6i. Ban nén doc ky va hiéu rd Thoa thuan
Khach hang. Phién ban mai nhat ctia cac Diéu khoan ludn co sén trén
trang web cta chung t6i.

1.2.3 Céac Diéu khodn nay c6 hiéu lwc ngay khi ban déng y ho&c khi tai
khoan cua ban dwgc ma, thy vao sy kién nao xay ra sau. Cac Dieu
khoan sé c6 hiéu lyc cho dén khi cham dut theo Diéu 8 (Sy kién mac
dinh va cham dut).

1.3 Phén loai Khach hang

1.3.1 Chung t6i sé& phan loai ban thanh Nha dau tw théng thuwdng, Nha
dau tw chuyén nghiép, hoac Déi tac. Chung t6i cé thé yéu cau théng tin
dé thwe hién qua trinh phan loai nay va sé théng bao cho ban vé két
qué. Ban can cung cap xac nhan hang ndm rang théng tin ctia ban khéng
thay dbi. Néu co bat ky thay déi nao, ban phai théng béo ngay cho ching
toi.
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1.3.2 Viéc ban thuéc nhém Nha dau tw chuyén nghiép hoac Déi tac phu
thudc vao tinh du diéu kién. Néu ban khéng di diéu kién, ban sé duoc
phan loai 1a Nha dau tw théng thuwdng. Néu ban d3 dwoc phan loai la
Khach hang chuyén nghiép hodc Déi tac, ban co6 thé yéu cau tai phan
loai thanh Nha dau tw thong thuwdng.

1.3.3 Néu ban 1a Nha dau tw chuyén nghiép, ban phai théng bao ngay
cho chung t6i néu ban khéng con dap wng cac diéu kién dé duy tri tw
cach nay, theo quy dinh cua luat Saint Lucia.

1.3.4 Néu ban duoc phan loai 1a Nha dau tw chuyén nghiép hoac Db
tac, ban can hiéu rang mot s6 bién phap bao vé danh cho Nha dau tw
théng thwdng cé thé khéng ap dung cho ban theo quy dinh phap luat
hién hanh.

1.4 Kiém Tra KYC va CDD

1.4.1 Trwée khi mé Tai khoan cua ban va theo dinh ky sau do, ching toi
sé tién hanh hodc cap nhat kiém tra Hiéu Biét Khach Hang (KYC) va
Tham Dinh Khéach Hang (CDD) theo cac quy dinh phap luat hién hanh
va Chinh sach ndi bo clia ching t6i. Ban dong y cung cip day da théng
tin ma chung t6i yéu cau mét cach Kip thoi.

1.4.2 Ban thira nhan va dong y rang chung t6i ¢6 thé s dung nhiéu tb
chirc khac nhau, bao gom nhwng khéng gi¢i han & LexisNexis va
Refinitiv, & xac minh théng tin ma ban cung cép.

1.5 Khéng Chiu Trach Nhiém déi v&i Hanh Vi cua Bén Gi&i Thiéu

Néu ban duoc gioi thiéu voi chung t6i thong qua mot bén thir ba ("Bén
Gi¢i Thiéu"), ban thira nhan va déng y vé&i cac diéu sau:

(a) Trach nhiém cla chung t6i chi gi¢i han trong viéc cung cép Dich vu
thwe hién giao dich.

(b) Chung t6i khong chiu trach nhiém hoac nghia vu va khong dwa ra
bao dam, dai dién hoac chirng thirc nao vé hanh vi hay phat ngon cua
Bén Gi&i Thiéu.

(c) Chung t6i khdng co trach nhiém phai xac minh tinh trang phap ly
hoac quy dinh ctia Bén Gi&i Thiéu.

(d) Ban hiéu rang ching t6i co thé tra thu lao cho Bén Gii Thiéu lién
quan déen hoat déng giao dich cuia ban, cé thé bao gom hoa hong, phi
chénh léch, hoac cac hinh thirc thu lao khac da duwoc thda thuan.

(e) Trr khi c6 thda thuan bang van ban khac: (i) Bén Giéi Thiéu hoat
dong doc lap. (ii) Bén Gidi Thiéu khéng phai la dai Iy, dai dién hoac pbi
tac cua chung t6i. (iii) Bén Gidi Thiéu khong dwoc dy quyén dwa ra bat
ky tuyén bd hodc dai dién nao thay mét chung téi hodc cac Déi tac cla
chung t6i lién quan dén Dich vu cla chung toi.



Neex Legel Document / Client Agreement

1.6 Van Hanh Tai Khoan ctia Ban Théng Qua Bén Thi Ba Pwoc Uy Quyén

1.7 Ba

1.6.1 Dé chi dinh mot Bén Thir Ba Duoc Uy Quyén, ban can ky mét thw
bd nhiém va gidy Gy quyén han ché, theo mau ma ching t6i chap nhan
va phu hgp voi Luat IBC dui cac quy dinh cta Saint Lucia. Thw bd
nhiém va gidy Gy quyén nay sé tré thanh mét phan cta cac Diéu khoan
nay.

1.6.2 Néu ban quyét dinh chi dinh mét Bén Th& Ba Puwoc Uy Quyén dé
quan ly hodc van hanh Tai khodn cla ban, ban phai chap nhan moi rui
ro. Ban van sé chiu trach nhiém vé& moi hanh ddng hoac thiéu sét cha
Bén Thir Ba Puwoc Uy Quyén. Chang t6i sé& dwa vao cac lénh hoac
hwéng dan khac do Bén Thir Ba Puwoc Uy Quyén cung cip va sé thuc
hién cac lIénh hoac hwdng dan d6 mét cach thién chi ma khéng can kiém
tra thém hay theo déi viéc tuan tht ctia Bén Thir Ba Duwoc Uy Quyén ddi
voi cac hwdng dan lién quan dén viéc ap dung chién lvgc giao dich hoac
dau tuw.

o Mat Tai Khoan
1.7.1 Ban c¢é trach nhiém gitr bi mat théng tin bao mat cia minh.

1.7.2 Ngoai viéc ban truy cap Tai khoan ctia minh mét cach an toan,
chdng t6i, bao gébm nhan vién, cong tac vién, giam dbc, dai ly va cac
cong ty lién két, sé khong bao gid yéu cau ban cung cap théng tin bao
mat cGa minh. Chung tdi s& khéng bao gi® héi ban vé tén dang nhap
ho&c mat khau ctia ban, va ban khéng nén chia sé& nhirng théng tin bao
mat nay véi nguwdi khac. Ban déng y rang sé khong tiét 16 thong tin bao
mat ctia minh cho bt ky ai khac.

PHAN 2: HOAT DONG VA DICH VU CUA CHUNG TOI

2.1 M6 Hinh Kinh Doanh cua Chung Téi

2.1.1 Co S& Chi Thyc Hién: Chung t6i chi thyc hién cac giao dich ma
khéng cung cép dich vy tw van hay quan ly. Chang t6i khdng dua ra 1o
khuyén vé gia tri clia cac vi tri, thdi diém hay sb tién glri hodc rut tién,
hay tac déng thué.

2.1.2 Nha Méi Giéi Xtr Ly Truwc Tiép: Chuang t6i hoat déng nhw mét nha
méi gidi xt ly trwe tiép, cung cép gia ca dwoc lay tlr cac nha cung cap
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thanh khoan. Nhirng gia nay, theo diéu khoan 2.1.3, la gia cé thé giao
dich.

2.1.3 Gia Khéng Phai La pé Nghi Rang Budc: Moi gia duwgc cung cép
chi mang tinh chat tham khao va khéng tao thanh mét d& nghi mé hodc
dong mot vi tri. Mot vi tri chi dwoc mé tai mire gia dwoc bao khi cod sy
chap nhan cua Iénh.

2.1.4 Khéng Dwa Dam: Chung t6i khéng duoc phép cung cép: (a) Loi
khuyé&n vé gia tri cia vi tri; (b) Dé xuét vé cac vi tri m&; hoac (c) Loi
khuyén d4u tw, phap ly, quy dinh, ké toan, thué hoac cac 16i khuyén khac
lién quan dén mot vj tri. Ban khdng nén coi bat ky y kién, nghién ctu,
ho&c phan tich nao tlr ching t6i hodc cac cong ty lién két la 1o khuyén
hodc dé xuét vé vi tri.

2.1.5 Mién Trach Nhiém Théng Tin: Trong qua trinh cung cép dich vy,
chung t6i co thé, theo quyét dinh cia minh, cung cép: (a) Théng tin vé
céac vj tri, bao gdbm quy trinh, rdi ro va cac phwong phap gidm thiéu rui
ro; (b) Quan diém thj tredng, y twdng giao dich hodc théng tin khac vé
cac san pham va dich vu cla chung t6i. Ching t6i khong dwa ra bét ky
tuyén bb nao vé gia tri, rti ro, hoac tinh phu hop clia cac vi tri. Thong tin
dwoc cung cap khodng phai la mot dé nghi hodc danh gia toan dién. Ban
khéng nén xem bét ky théng tin hodc tuyén bd nao, bao gébm cé théng
tin vé cac san pham va dich vu clia ching t6i, nhw 13 & khuyén dau tuw.
Tuy nhién, néu mét nhan vién dwa ra mot tuyén bbd vé mét vi tri, san
phém, hoac thi trwdng, ban thtra nhan réng do khoéng phai la 161 khuyén
dau tw hodc dé xuét.

2.1.6 Panh Gia Béc Lap: Khi ban dat Iénh hoac mé/déng cac vi tri, ban
khang dinh rang ban da tw minh danh gia cac rai ro lién quan, c6 du kién
thire, sw tinh té vé thi trwéong, kinh nghiém, hodc da tim kiém I1&i khuyén
tlr cac chuyén gia.

2.1.7 Khdng Cé Nghia Vu Dai Dién: Trir khi c6 thda thuan ré rang béng
van ban, khéng c6 nghia vy dai dién hay cong béng nao phat sinh tw
viéc cung céap dich vu cla chung t6i. Nhirng Diéu khoan nay khéng tao
ra mot mai quan hé dai dién, ay thac, hop tac, hoac lién doanh.
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2.2 Dich Vu bau Tw

Chung tdi cung cép dich vu méi gi¢i giao dich trong cac hop dong phai
sinh qua quay va céc loai tién té trén thj trwéng giao ngay.

2.3 San Pham

Website ctia chiing t6i sé liét ké cac san pham clia ching t6i, nhwng viéc
cung cap cho ban phu thudc vao cac chinh sach va sy quyét dinh cua
chung toi.

2.4 Lién Lac vé San Pham va Dich Vu

Chung t6i co thé lién hé véi ban dé thdo luan vé cac dich vu va san pham
clia chung t6i ma khéng can 16 mai. Diéu nay cé thé bao gbm cac
khuyén nghi giao dich chung, binh luan thi trwéng, hodc théng tin khac
qua nhiéu phwong tién khac nhau. Viéc lién hé cha ching téi khong
ddng nghia v&i viec dam bao tinh phu hop hay dé xuat ca nhan.

PHAN 3: DAT LENH
3.1 Téng Quan

3.1.1 Khdi Tao Lénh: Ban c6 thé bat dau hodc két thic mét 1énh voi
ching t6i (du 14 "mua" hay "ban") bang cach dat lénh & mirc gia da bao.

3.1.2 Co S& Bao Gia: Mot bao gia dwa trén: (a) Gia chao mua va gia
chao ban cta cong cu lién quan trén Thi Treong Co S&; hoac (b) Gia
chao mua va gia chao ban dwoc bao trén Nén Tang. Gia chung téi cung
cap chi co gia tri tai thoi diém cung cip va co thé thay ddi do diéu kién
thi trwérng va bién dong gia da bao.

3.2 it Lénh

3.2.1 D&t Lénh Dién T&: Ban c6 thé dat Iénh dién t&r qua Nén Tang, tro
khi c6 thdng bao khac.
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3.2.2 Thyc Hién Lénh: Chung t6i sé chi thyc hién cac Iénh da nhan.
Chung t6i khéng chiu trach nhiém vé bét ky thiét hai nao néu Iénh bi
cham tré ho&c khdng dwoc nhan.

3.3 Quyén Tir Chéi Nhan Lénh

Chung t6i c6 quyén tir chdi mot 1énh ma khéng can giéi thich Iy do.
Chung tdi s& théng bao cho ban néu 1énh bj tir chdi, nhung khéng chiu
trach nhiém vé chi phi, thiét hai hoac ton that do viéc khéng théng bao.

3.4 Stra D6i Lénh

Mét I&nh chi co thé bi rut lai hodc stra dbi néu coé sy ddng y cla ching
t6i sau khi da phat hanh.

3.5 Hiy Lénh
Mét 1énh chi c6 thé bi hily néu chwa dwoc ching toi xtr 1y.
3.6 Xt Ly Lénh

3.6.1 Chinh Sach Thwc Hién Lénh: (a) Chung t6i thwc hién cac Iénh theo
Chinh sach Thwc hién Lénh ctia minh, c6 thé tim thiy trén Website va
dwoc coi 1a phan khoéng thé tach roi clia cac Diéu khoan nay khi ban
déng y. (b) Ching t6i né lwc thwe hién 1énh kip thei, nhwng khéng thé
dam bdo viéc thuc hién l1énh hodc tuan tha theo chi dan clGa ban. Cac
Iénh dwoc thure hién trong gi® giao dich cua Thi Trwong cé lién quan, va
cac lénh ngoai gid sé dwoc xt ly khi Thi Trwérng mé clra lan tiép theo,
c6 thé dan dén gia khong thuan lgi hon, va ban déng y réng ching toi
khéng chiu trach nhiém vé diéu do.

3.6.2 Tap Hop Lénh: Chung t6i c6 quyén tap hop I&énh cla ban vé&i cac
lénh khac, diéu nay c6 thé anh hwéng dén gia thuc hién. Ban thira nhan
va mién triy trach nhiém cho ching téi vé nhirng két qua nhuw vay.

3.7 Quyén Han

3.7.1 Uy Quyén Dt Lénh: (a) Ban Gy quyén cho viéc phat hanh 1énh
thédng qua cac kénh dwoc Gy quyén nhw Nén Tang, trd chuyén truc tiép,
ho&c cac phwong tién truyén théng cu thé. (b) Ban déng y bao vé ching
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t6i khoi cac thiét hai phat sinh tr viéc hanh dong theo chi dan, Iénh, hoac
théng tin cta ban.

3.7.2 Rui Ro va B6i Thwdng: (a) Ban chiu tat ca rii ro lién quan dén cac
lénh trén Nén Tang, va ban ddng y bbi thwdng cho chung téi dbi véi cac
thiét hai phat sinh tlr cac Iénh khéng duoc Gy quyén hodc gian lan. (b)
Ban bdi thuwéng cho ching t6i dbi vé&i cac trach nhiém phat sinh to viéc
chung t6i hanh déng theo, tri hoan, hoac tw chdi hanh ddng theo cac
lénh, chi dan ho&c théng tin.

3.8 Kiém Soat Lénh

Chung t6i cé quyén thiét Iap va diéu chinh cac gidi han hodc tham sb
kiém soat viéc dat [énh, theo quy dinh va chinh sach hién hanh.

3.9 Gi¢i Han Lénh

Co thé co gi¢i han lién quan dén cac lénh cla ban trén thi trwo'ng hoac
thi trvdng co s&, va chung téi co thé thwe hién cac gi®¢i han dé bang
cach déng cac I&énh khi can thiét.

3.10 Quan Hé Giao Dich

Quan hé giao dich cta ching t6i v&i ban dwoc quan ly bdi cac diéu
khoan thj tredng, quy dinh hién hanh va cac dieu khoan da théa thuan.

3.11 Hanh Béng Thi Trwéong

Chung t6i c6 thé thuc hién cac hanh dong dwoc coi la can thiét dé phan
trng v&i cac hanh dong cua Thi Treong anh huwdng dén cac Iénh, va cac
hanh dong dé sé rang budc ban.

3.12 Hanh béng Chinh Phu

Chung t6i c¢6 thé hanh déng dé phan (ng véi cac hanh déng cda chinh
phl anh huédng dén mdi quan hé cta ching t6i v&i ban hodc cac 1énh,
tuy theo quyét dinh ctia chung t6i.

3.13 Xac Nhan va Bao Cao Tai Khoan
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Tuy thudc vao cac diéu khoan clia 1énh, cac xac nhan hang ngay chi tiét
vé cac lénh da mé& hoac déng sé dugc cung cap, cung véi cac bao cao
tai khoan dién ttr. Viéc ban kiém tra kip thoi cac tai liéu nay la rat quan
trong.

3.14 Lam Dung Thi Trwéng va Hanh Vi

3.15C

Chung tdi cé quyén thuc hién cac hanh déng chdng lai lam dung thi
trvdng, bao gom viéc hdy cac Iénh, tam ngtrng hodc cham dwt tai khoan,
va cac bién phap phu hop khac.

héng Riva Tién

Ban ddng y nhanh chéng cung cép théng tin can thiét dé tuan tha cac
quy dinh vé chéng rira tién va cam két khéng tham gia vao cac hoat
déng bat hop phap. Chang téi c6 thé ngirng hoat ddng ma khéng can
giai thich néu yéu cau theo quy dinh vé chdng rira tién.

3.16 Tai Khoan Khéng Hoat béng

Chung téi dinh nghia tai khoan khéng hoat doéng hoac tai khoan khéng
hoat ddng dwa trén cac tiéu chi cu thé va cé thé théng bao cho ban
twong (rng. Ban can thuc hién cac budc can thiét dé kich hoat lai hodc
dong tai khoan trong khoang thi gian quy dinh, néu khéng ching téi co
thé vo hiéu héa tai khoan cda ban.

PHAN 4: VON, KY QUY VA BON BAY

4.1 Vén, Ky Quy va Ky Quy Tréng

4.1.1 S6 Dw Tai Khoan: Sé dw tai khoan cliia ban bao gém Ioi nhuan
ho&c thua 16 da thwc hién, v&i loi nhudn hodc thua 16 dwoc xac dinh khi
ban d6ng mét 1énh mé. Vén (Equity) la tdng sé dw tai khoan va loi nhuan
hoac thua 16 chwa thwe hién trén cac Iénh dang ma.

4.1.2 Dinh Nghta Ky Qu§: Ky quy la phan vén (Equity) ma ban s dung
dé& mé& cac lénh, va khong bi trir vao cac phép tinh vén.

4.1.3 Sir Dung Ky Quy: Ky quy khéng thé dwoc sir dung d& mé [énh méi
hoac rut khai tai khoan cta ban.
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4.1.4 Ky Quy Trdng: Phan vén khéng dwoc st dung lam ky quy duwoc
goi la ky quy tréng (Free Margin), cé s&n cho cac Iénh méi hodc ruat tién.

4.1.5 Yéu Cau Ky Quy: Ban cam két duy tri yéu cau ky quy cho cac Iénh
ctia minh moi ltc. Ching t6i s& xac dinh cac yéu cau nay dua trén cac
yéu t& nhw quy dinh, vdn, sb dw, lich sir giao dich va bién dong thi
tredng. Quyét dinh clia chung t6i vé yéu cau ky quy la cudi cing.

4.2 Goi Ky Quy va Tw béng Dirng Lénh

4.2.1 Goi Ky Quy: Néu vén cta ban gidm xubng dwéi mirc ky quy, sé
xay ra tinh trang goi ky quy (Margin Call).

4.2.2 Ty Bong Dirng Lénh: Néu vén clia ban dat dén hodc gidam xubng
dwdi mét ty 1& nhat dinh cla ky quy, mét quy trinh tw dong sé kich hoat
viéc dong mot hodc tat ca cac lénh mé dé khodi phuc vén 1én trén muirc
yéu cau.

4.2.3 Phan ng vé&i Goi Ky Quy: Bé khéi phuc vén 1&n trén mirc ky quy,
ban c6 thé déng cac lénh mé, nap thém tién, hodc két hop ca hai
phwong phap.

4.2.4 Thong Bao va Trach Nhiém: Chung t6i sé théng bao cho ban ngay
lap tirc vé tinh trang goi ky quy trie khi ban chon khéng nhan théng bao,
nhwng viéc theo déi va duy tri vén du |a trach nhiém cla ban. Ban nén
dam bao c6 du ky quy trdng hodc gidm sb Iénh mé& dé dap ng yéu cau
ky quy.

4.3 Pon Bay

4.3.1 Dinh Nghta: Don bay cho phép ban mé I&nh c6 gia tri lén hon mirc
ky quy, vé&i chung tai tai tro cho phan con lai.

4.3.2 Ty Lé va Sir Dung: Bon bay dwoc biéu thi dwdi dang ty 18, cho biét
s6 tién cha lénh so v&i ky quy. Ty I& don bay cao hon yéu cau it ky quy
hon d& m& Iénh.

4.3.3 Tinh Toan Ky Quy: Ky quy duoc tinh toan 1a mét phan tram cla
gia tri danh nghia cla lénh, do chiing t6i xac dinh va cé thé thay dbi theo
diéu kién thj trwong.
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4.3.4 Thay Dbi Don Bay: Chung téi cé quyén diéu chinh don bay cho san
phadm hoé&c tai khoadn theo quyét dinh ctia minh, va sé théng bao cho
ban khi c6 thé. Céac thay dbi c6 thé xay ra do diéu kién thi trudong, sw
kién v& ng, danh gia rui ro hoac tang bién dong.

PHAN 5: CAC KHOAN THU VA THANH TOAN

5.1 Thanh Toan

Trir khi c6 quy dinh khéc, tat ca cac khoan thanh toan va nghia vu ma
ban no' chung t6i theo cac Diéu khodn nay sé dén han ngay lap téc va
phai dwoc thuc hién bang ddng tién ma chang t6i chi dinh vao théi diém
lién quan. Cac khoan thanh toan va nghia vu sé dwoc ban thyc hién ma
khong c6 bat ky khoan khau trir hodc gitr lai nao va khéng bao gém VAT.
Chung t6i c6 quyén bu trir bat ky khodn thanh toan hodc nghia vu nao
ma ban no' chuing t6i theo cac Diéu khodn nay bang cach trir vao sb tién
c6 trong tai khoan cta ban.

5.2 Tinh Toan

Trir khi c6 quy dinh khac, chang t6i c6 quyén chuyén dbi cac khoan tién
duwoc dinh gia bang mét loai tién té sang loai tién t& khac theo quy dinh
cla ching t6i tai ty gia hdi doai hién hanh ma ching t6i lwa chon vao
thoi diém tinh toan.

PHAN 6: TIEN CUA KHACH HANG

6.1 Ca

¢ Yéu Cau vé Tién Cha Khach Hang

6.1.1 Ban thira nhan rang bt ky khoan tién nao thudc vé ban va duoc
chung toi gitr trong méi tai khoan (goi la "Tién Cla Khach Hang") sé
dworc duy tri trong tai khoan tién clia khach hang ma ching téi chi dinh.
Tién cla khach hang sé dwoc tach biét khdi tai san ctia ching toi.

6.1.2 Ban dong y viéc d&t cac khoan tién ctia ban vao tai khoan Tién cla
Khach Hang ma chuang t6i chi dinh béng mot loai tién té khac v&i loai
tién té dung dé mé tai khoan clia ban. Cac khoan tién do phai co gia tri
twong dwong it nhat va tuan tha quy dinh hién hanh.

6.1.3 Khéng ¢ lai suat nao sé dwoc tinh trén Tién clia Khach Hang.



Neex Legel Document / Client Agreement

6.1.4 Trong khi ching t6i chiu trach nhiém vé viéc x& ly Tién cha Khach
Hang, mét sb chirc nang van hanh lién quan dén viéc x( ly thanh toan
c6 thé dwoc thué ngoai.

6.1.5 Viéc gl tién va rat tién sé dwoc diéu chinh bdi chinh sach lién
quan va quy dinh hién hanh.

PHAN 7: CAC TiN THAC, BAO PAM VA CAM KET

7.1 Cac Tin Thac, Bao Pam va Cam Két

7.1.1 Ban tuyén bd, bado ddm va cam két vé&i chang t6i rang, cé hiéu luc
tlr ngay cac bieu khoan nay cé hiéu lwc va vao moi ngay ma ban dat
Iénh, cling nhw vao ngay mé hoac déng mai Iénh, rang:

a) Ban c6 nang lyc phap ly diy di dé tham gia vao cac biéu
khoan nay va khong bi rang buéc bdi bat ky luat hoac quy dinh
nao ngan can ban tuan thi hodc thwe hién nghia vu theo cac Diéu
khoan nay.

b) Viéc tham gia vao cac Diéu khoan nay phuc vu muc dich
thwong mai hop €.

c) Ban cé tat ca cac quyén han, sirc manh, sy dong y, gidy phép
va Uy quyén can thiét, va da thuc hién tat ca cac hanh déng can
thiét dé& hop phap tham gia vao, ky két va hoan thanh nghia vu
clia ban theo cac Diéu khoan nay.

d) Ban dwoc Gy quyén hop phap dé tham gia vao cac Diéu khoan
nay va thwc hién mai Iénh.

e) Cac Diéu khoan nay va cac diéu khodn clia méi Iénh co tinh
rang budc dbi véi ban, cé thé thi hanh chdng lai ban, va khong
trai v&i bat ky luat, quy dinh, 1énh, phan quyét, han ché hop déng
ho&c khodn no nao anh hwéng dén ban hoéc tai san cla ban.

f) Khi yéu cau chung t6i mé hoac déng mét Iénh, ban da ty danh
gia va diéu tra cac rai ro lién quan dén hanh dong va Iénh do,
ho&c da tim kiém 1&i khuyé&n chuyén nghiép doc 1ap va co du kién
thirc va kinh nghiém dé thwc hién diéu d6, chap nhan cac rui ro
lién quan.
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g) Ban hanh déng nhw la nguyén chi va chd s& hiru duy nhéat
trong viéc tham gia vao cac Diéu khoan nay va mai lénh, va chung
t6i khong dong vai trd la nguwdi Uy thac hoac tw van cho ban ve
|énh doé.

h) Ban sé& cung cép cho ching téi théng tin chinh xac va khéng
gay hiéu 1am vé tinh hinh tai chinh, noi cw trd hodc bét ky théng
tin nao khac duwoc yéu ciu. Ban sé théng bao kip thdi cho ching
t6i vé béat ky thay dbi nao dbi vai thong tin do.

i) Ban c6 kha nang tai chinh va sé&n sang chiu toan b tén that tai
chinh, va viéc giao dich san phdm dé phu hop véi muc tiéu dau
tw cua ban.

j) Ban 1a cha s& hiru duy nhat cta vdn dwoc chuyén giao theo
cac Diéu khoan nay.

k) Ban dang tuan thi tAt c& cac quy dinh hién hanh, bao gém luat
thué, yéu ciu kiém soat trao ddi va yéu ciu dang ky, va sé thuc
hién tat ca cac budc hop ly dé tuan tha cac quy dinh dé lién quan
dén cac Diéu khoan nay va méi 1&nh.

l) Néu ban la mét cong ty, ban da dwoc thanh 1ap hop phap va
tdn tai hop |é theo luat ciia khu vwe ban dwoc thanh 1ap.

m) Néu ban 1a mét cong ty, ban c6 quyén s& hivu tai san va tién
hanh kinh doanh nhuw hién tai.

n) Ban sé& thuwdng xuyén cé dwoc va tuan thi tit ca cac phé duyét
va Oy quyén can thiét tlr chinh phl hodc céac co quan khac dwoc
dé cap trong Phan 7 nay, va sé nd lwc hop ly dé c6 dwoc béat ky
sy Gy quyén nao trong twong lai ¢ thé can thiét.

0) Ban sé thdng bao kip thei cho ching t6i vé béat ky sw kién méac
dinh thuyc té hodc c6 kha nang xay ra lién quan dén ban trong méi
lién hé v&i cac Diéu khoan nay.

p) Ban sé& cung cép cho ching t6i bat ky thdng tin hoac tai liéu
nao ma chang tdi yéu cau hop ly dé chirng minh céc van dé dwoc
dé cap trong Phan 7 nay hoac dé tuan tha cac quy dinh hién hanh.
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PHAN 8: SU KIEN MAC BINH VA CHAM DU'T HOP DONG

8.1 Cham Dut

8.1.1 Mot trong hai bén c6 thé cham dirt hop ddng nay (va mbi quan hé
gitra chung t6i) ma khéng can ly do va khong can 1énh toa, véi diéu kién
phai théng bao truwéc 10 ngay lam viéc.

Cac tinh huéng sau day sé dwgc coi la sy kién mac dinh, cho
phép chung t6i chdm dit hop ddng nay ma khéng can 1énh toa,
sau khi théng bao trwdc 5 ngay lam viéc, néu hanh vi vi pham van
chwa dwoc khac phuc:

(a) Vi pham Diéu Khoan: Khéng tuan tha hoac thwe hién nghia vu
theo cac diéu khoan nay, bao gdm nhuwng khéng gi¢i han viéc
thanh toan Margin hoac cac khoan ng.

(b) T& chdi Diéu Khoan: T chédi, khéng cdng nhan hodc thach
thirc tinh hop 1€ clia cac dieu khoan nay, toan bd hoac mét phan.

(c) Khéng Tuan Tha: Khéng tuan thi cac tuyén bd, bado ddm hoac
cam két da thwc hién theo cac diéu khoan nay.

(d) Vi pham Theo Théa Thuan Khac: Vi pham theo théa thuan véi
chuing t6i hodc cac cdng ty lién két clia chung t6i, hodc thach thirc
tinh hop Ié cta thda thuan do.

(e) Vi pham Chéo: Vi pham hoac tinh trang twong tw theo mét
ho&c nhiéu thda thuan lién quan dén tién vay, dan dén khoan no
phai thanh toan ngay.

(f) L6i R6 Rang: Quyét dinh ciia chung t6i vé mot 16i hoac thiéu
rd rang trong bao gia hoac nguon théng tin.

(g) Sw Kién B4t Kha Khang: Xay ra su kién bat kha khang nhuw
da dinh nghta trong diéu 9.4, c6 thé dan dén viéc cham dut.

(h) Thiéu KYC ho&c CDD: Khéng thé hodc khéng sén sang hoan
thanh yéu cau KYC hoac CDD theo yéu cau cta chung t6i hoac
theo quy dinh phap luat hién hanh.



Tai liéu Phap ly cua Neex / Théa thuan Khach hang

(i) Sat Nhap: Sat nhap, hop nhat, hodc chuyén giao tai sén cho
mot thwe thé khac.

8.1.3 Du sao di nira, néu sy kién méc dinh kéo dai hodc anh huéng
dang ké dén hop dbng nay, viéc chdm dit sé dién ra ngay lap tirc ma
khéng can théng bao hoac I1énh toa.

8.1.4 Céac tinh hubng sau day sé tw ddng cham dit hop ddng nay ngay
lap tre, ma khdong can thong bao hoac 1énh toa:

(a) Tinh Trang Pha San, Bi DBinh Chi Hoat Bdng, hoac T Vong:
Pha san, giai thé, hoac tir vong.

(b) Hoat Bong Giao Dich Khéng Bung Cach hoac Vi Pham Quy
Dinh: Tham gia vao hoat déng giao dich khéng dung cach, trai
phép, hoac khéng cdng bang, hoac vi pham quy dinh hién hanh.

(c) Tac béng Tiéu Cwc Dang Ké: Xay ra mét hanh dong hoac sy
kién co tac dong tiéu cuc dang ké dén kha nang thwc hién nghia
vu clia ban theo cac diéu khoan nay.

(d) Tinh Bat Hop Phap: Quyét dinh rang viéc tuan tha cac diéu
khoan nay tré nén bat hop phap theo quy dinh hién hanh.

(e) Réi Loan Thi Trwerng: Niém tin hop ly rang cé hoan canh ton
tai hodc sé ton tai, dan dén viéc dinh chi ho&c suy gidm kha nang
truy cap vao thanh khoan co sé.

(f) Ngirng Niém Yét: Ngirng niém yét, giao dich ho&c bao gia san
pham trén thi trvdng co s6.

(g) Thay Bbi Quy Dinh Hién Hanh: Nhirng thay ddi khién viéc tuan
tha tré nén khong kha thi vé méat thwong mai hodc dan dén viéc
khéng tuan thu.

(h) Gian Boan Quy Trinh X Ly Truc Tiép: Khong thé thiét 1ap cac
giao dich dé thyc hién cac chi dan.

(i) Sw Kién Thué: Sy kién dan dén khoan thué bd sung hoac khau
trir trén cac khoan thanh toan theo cac dieu khoan nay.
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8.2 Ngay Thanh Ly

8.2.1 Sau khi chdm dwt theo diéu 8.1.1, sw kién mac dinh theo diéu
8.1.2, hodc s kién chdm dut theo diéu 8.1.3, chung t6i sé chi dinh moét
ngay thanh ly cho viéc chdm dit va thanh ly cac 1énh mé.

8.2.2 Ngay thanh ly sé dwgc xac dinh béi chuang t6i, ngay ca trong
trvdng hop pha san.

8.3 Thanh Toan

Cho dén khi ngay thanh ly dwgc xac dinh hoac da tréi qua, yéu cau rat
tién co thé khong dwoc thwe hién néu sy kién mac dinh van tiép dién.
Chung t6i c6 quyén kh4u trir bt ky khodn nao ban con no.

8.4 Quyén B6 Sung

Quyén theo phan nay la bé sung cho cac quyén khac ma ching t6i cé
thé co.

8.5 Ap Dung Viéc Khau Trir

Su kién méac dinh va chadm dut nay ap dung cho tat ca cac lénh duwoc
thre hién sau khi cac dieu khoan nay co hiéu lyc.

8.6 Quyén Sau Sw Kién Mac Pinh

Khi xay ra s kién mac dinh, chang t6i cé thé dong 1énh hoac thyc hién
cac hanh déng khac ma khéng can théng bao va chdm dut cac diéu
khoan nay.

8.7 Hé Qua cua Viéc Cham Dt

Khi chAm dit, tat cd cac khoan no tré thanh ngay lap térc phai thanh
toan, bao gdm phi, chi phi va tén that phat sinh.

8.8 Ttr Vong

@ neex
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Sau khi nhan dwoc thdng bao vé cai chét ciia ban, ching t6i sé déng tat
ca cac Iénh mé va chuyén giao von theo cac dieu khoan thanh toan ctia
chung t6i.

8.9 Séng Sét

Céc phan 9 va 10 sé ton tai sau khi cham dut.

8.10 Quyén Tén Tai

SECTION 9:

Viéc chdm dwrt sé khéng &nh hwdng dén cac quyén lién quan dén dich
vu da bat dau hoac cac cam két hién cé.

LOAI TRU, HAN CHE VA BOI THPONG

9.1 Loai Trtr Chung

9.1.1 Theo quy dinh phap luat hién hanh, ching t6i ciing cac giam déc,
can bd, nhan vién, va cac dbi tac cla chang t6i sé& khéng chiu trach
nhiém vé bat ky tdn that, thiét hai, chi phi, hodc khodn chi nao ma ban
gap phai, truc tiép hodc gian tiép, lién quan dén cac diéu khoan nay
ho&c viéc dong cac |énh mé clia ban vao ngay thanh ly hodc bat ky ngay
nao do chung t6i xac dinh, cho du do so suét nghiém trong, vi pham hop
ddng, trinh bay sai, hay ly do khac, tri» khi cé gian lan.

9.1.2 Trach nhiém cua chung t6i s&€ khéng bao g(“)m cac thiét hai dac
biét, tdn that vé loi nhuan, uy tin, hodc co héi kinh doanh, phat sinh tir
ho&c lién quan dén cac diéu khoan nay, bat k& cé so suét, vi pham hop
ddng, trinh bay sai, hay ly do khac, bao gébm ca 16i trong cac huéng dan
ma ban hoac nguwoi dai dién clda ban da cung cép.

9.1.3 Chung t6i s& khong gi¢i han trach nhiém ctia minh dbi véi cai chét
ho&c thwong tich ca nhan do so suét gay ra.

9.1.4 Loai trr chung nay van cé hiéu luc ngay ca sau khi cac diéu khoan
nay cham dut.

9.2 Tac Pong Thué

@ neex
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Chung téi khéng chiju trach nhiém vé bét ky tac dong thué tiéu cwc nao
phat sinh tir mét 1énh.

9.3 Thay Déi Thi Trwong

Chung t6i khéng chiu trach nhiém vé bat ky sw cham tré hoac thay ddi
nao trong diéu kién thi trwong trwde khi thywe hién cac hwdng dan lién
quan dén mot [énh.

9.4 Sw Kién B4t Kha Khang

9.4.1 Chung t6i sé khdng chiu trach nhiém véi ban vé sw cham tré, thuc
hién mét phan, hoac khoéng thuwe hién hoan toan nghia vu ctia chung toi
do sw kién b4t kha khang. Tuy nhién, nghia vu ho&c trach nhiém cia
chung téi theo quy dinh phap luat hién hanh sé khong bi loai trir hoac
han ché.

9.4.2 Chung t6i s& cb6 gang hop ly dé giai quyét cac sw kién bat kha
khang va khéi phuc viéc thyc hién cang som cang tot.

9.5 Bdi Thuwérng

9.5.1 Ban sé thanh toan cho chung tdi cac khoan can thiét @& 1am hai
long s dw no trén tai khoan ctia ban. Ngoai ra, ban sé bdi thuwéng cho
chung toi vé bat ky ton that, trach nhiém, chi phi, thué, hoac khoan phi
nao ma chung téi hodc cac cong ty lién két cla chung tdi phai chiu do
tai khoan cua ban, mét I1énh, trinh bay sai, hoac vi pham nghia vu cta
ban theo cac diéu khoan nay.

9.5.2 Diéu khodn bdi thwdng nay khéng loai trir hodc han ché nghia vu
hoac trach nhiém ctia chung t6i theo Pao luat IBC cua luat Saint Lucia.

9.6 Khong Dwa Dam

Ban xac nhan rang ban khéng dwa vao bat ky tuyén bd nao khac ngoai
nhirng tuyén bd rd rang dwoc néu trong cac diéu khoan nay, va ching
t6i s& khodng chiju trach nhiém cho bét ky tuyén bd nao khéng dwoc néu
ro & day.
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PHAN 10: BAO VE DU LIEU

10.1 Bao Vé Dir Liéu

10.1.1 Trong qua trinh cung cép dich vy, chang t6i cé thé thu thap va st
dung thong tin ca nhan cla ban, goi la "D{r Liéu Ca Nhan". D{r Liéu Ca
Nhan nay cé thé bao gébm théng tin vé ban, vo/chdng, hodc cac thanh
vién trong gia dinh.

10.1.2 Chung t6i cam két bado vé D Liéu Ca Nhan cla ban theo quy
dinh phap luat. Chung t6i chi lwu git di lidu khi can thiét d& thuc hién
nghia vu cGia minh va sé& khong gil 1au hon can thiét.

10.1.3 Néu ban l1a cdng dan hodc cw dan cta chau Au, ching t6i sé xt
ly Dir Liéu Ca Nhan cuia ban theo Luat Bao Vé Dir Liéu cta chau Au.
Ban c6 thé tham kh&o Chinh sach Bao mat va An ninh clia ching toi dé
biét cach chung t6i xt ly di¥ liéu ctia ban. Néu co bat ky sy khéng phu
hop nao gilra cac diéu khoan nay va Chinh sach Bao mat, Chinh sach
Bao mat sé dwoc ap dung.

10.1.4 Chung t6i c6 thé str dung Di¥ Liéu Ca Nhan cta ban cho cac muc
dich sau:

(a) Cung cép dich vy, thu hdi ng, ngén chan gian lan, va chdng
riva tién.

(b) Cung cép théng tin cho cac co quan quan ly hodc theo I&énh
cua toa an.

(c) Gwri théng tin tiép thi vé chung t6i va sdn pham cta ching t6i.
Néu ban khéng mudn nhan théng tin tiép thi, hay cho chang toi
biét.

(d) Lién lac v&i ban qua email, SMS, ho&c dién thoai dé cung cap
dich vu.

(e) Chia sé dir liéu ctia ban vé&i cac cong ty lién két va dbi tac kinh
doanh dé phuc vu cac muc dich néu trén.
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10.2B

10.3 N

SECTION

111N

10.1.5 P& cung cép dich vu, ching tdi c6 thé can chuyén D Liéu Ca
Nhan ctia ban ra nwéc ngoai dén cac cong ty lién két, & cac quoc gia cé
thé khong cé quy dinh bao vé di¥ liéu nhw cta ban.

10.1.6 Khi ban déng y v&i cac diéu khoan nay, ban ciing déng y cho
chung ti xt ly Dir Liéu Ca Nhan ctia ban. Néu ban cung cap théng tin
vé ngudi khac, ban xac nhan rang ban da cé sw ddng y cla ho cho viéc
str dung théng tin do.

10.1.7 Néu ban muén biét théng tin ca nhan ma chung téi dang nam gidr
ho&c mubn sira thong tin sai l&ch, hay lién hé véi ching t6i. Ching toi
c6 thé thu phi nhé cho dich vu nay va sé yéu cau ban cung cép théng
tin d& xac minh danh tinh.

ao Cao Quy binh

Theo quy dinh phap luat, ching tdi c6 thé phai cong khai thdng tin vé
mot s6 Iénh cta ban. Ban ddng y réng tat ca quyén s& hiru lién quan
dén thong tin d6 thudc vé chung tdi va ban khéng cé quyén yéu ciu bao
mat théng tin do.

ghia Vu Bao Cao

Chung t6i c6 thé glri cho ban cac bao céo dinh ky vé hiéu suét cta dich
vu ma chung t6i cung cip. Cac bao cdo nay sé bao goém thong tin vé
cac khoan phi va chi phi lién quan, tuy thudc vao loai hinh dau tw ma
ban tham gia.

11: CAC QUI BINH KHAC VA LUAT AP DUNG
gon ngiv

11.1.1 Céc diéu khodn nay dwoc cung cap cho ban bang tiéng Anh.
Chung téi sé tiép tuc giao tiép vdi ban bang tiéng Anh trong subt thoi
gian hop déng. Néu cé tai liéu nao duwoc dich sang ngén ngir khac, phién
ban tiéng Anh sé& duoc wu tién trong trudng hop cé mau thuan.

11.2 Quy dinh ap dung
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11.2.1 Céc diéu khodn nay phai tuan theo cac quy dinh ap dung va 1a
rang buéc cho ca hai bén.

11.2.2 Khéng diéu gi trong cac diéu khodn nay dwoc mién trir hodc han
ché nghia vu cta ching t6i dbi v&i ban theo quy dinh ap dung.

11.2.3 Chung téi cé quyén thwe hién hoac khéng thyc hién bat ky hanh
ddng nao can thiét d& dam bao tuan tha cac quy dinh ap dung.

11.3 Scra doi

11.3.1 Chung t6i cé quyén stra ddi cac diéu khoan nay va sé théng bao
cho ban bang van ban. M6t s6 stra doi cé thé yéu cau s dong y cla
ban.

11.3.2 Chung t6i ciing c6 thé slra dbi cac diéu khoan nay dé tuan tha
cac quy dinh hodc yéu cau cla luat IBC cta Saint Lucia.

11.4 Thong bao

Tét ca théng bao tr chung t6i s& dwoc glri dén dia chi email ma ban da
dang ky va sé cé hiéu lwc khi dwoc gtri di. Ban can théng bao cho ching
t6i v& bat ky thay doéi nao dbi vai thong tin lién lac cta ban.

11.5 Giao tiép v&i ching toi

Ban c6 thé lién lac v&i ching t6i bang van ban, qua email, hodc bang
miéng (bao gébm dién thoai). Thong tin lién hé cha chang t6i sé duoc

7

cung cap.
11.6 Giao tiép dién tir
11.6.1 Giao tiép str dung chi¥ ky dién tt 1a c6 gia tri phap ly.

11.6.2 Chép nhan cac diéu khoan nay qua dién t&r ciing dwoc coi 1a sw
ddng y cla ban.

11.7 Chinh sach
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11.7.1 T4t ca chinh sach déu la mét phan cda thda thuan véi khach
hang.

11.7.2 Chung t6i c6 thé stra dbi cac chinh sach va co thé yéu cau sy
ddng y cha ban dé tiép tuc cung cép dich vu.

11.8 Quy trinh khiéu nai

11.8.1 Chung t6i ¢6 quy trinh ndi bd dé& xt ly khiéu nai mot cach cong
bang.

11.8.2 Khiéu nai bang van ban c6 thé gt t&i Quan ly Tuan tha.
11.9 Xung dét l¢vi ich

11.9.1 Chinh séach xung dét loi ich cla chung t6i quy dinh cac tinh hubng
va quy trinh lién quan dén xung dét loi ich.

11.9.2 Ban sao chinh sach nay cé san trén trang web cla ching toi.
11.10 Toan bo théa thuan

11.10.1 Céc diéu khoan nay thay thé béat ky théa thuan trwdc dé nao va
dai dién cho toan b thda thuan gitra chung toi.

11.10.2 Céc diéu khodn nay va bét ky stra dbi ndo tao thanh moét thda
thuan duy nhéat gira chung toi.

11.11 Chuyén nhwong

11.11.1 Cac diéu khoan nay cé gia tri rang budc dbéi v&i ca hai bén va
nhitng nguwoi ké nhiém. Ban khoéng thé chuyén nhwong quyén hoac
nghia vu ctia minh ma khéng c6 sy déng y bang van ban clia ching toi.

11.11.2 Chung téi c6 thé Gy quyén nghia vu ctia minh cho bén thir ba
ma khéng lam &nh huwéng dén nghia vu ciia minh.
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11.12 Trach nhiém lién d&i

Néu ban 1a mdt nhdm hodc nhiéu ca nhan, trach nhiém cla ban sé la
lién doi vai cac bén khac. Trong trwdng hop mét bén qua doi hoac pha
san, cac quyéen va nghia vu cua cac bén con lai van duwgc thye hién.

11.13 Bao mat
11.13.1 C4 hai bén déng y:
(a) Duy tri thoéng tin bao mat.
(b) Khong tiét 16 thong tin bao mat cho bén thir ba.
(c) Khdéng str dung théng tin bao mat cho muc dich khac.
11.13.2 Cac nghia vu bao mat khéng ap dung cho théng tin:
(@) Tr& nén cong khai ma khdéng vi pham bao mat.
(b) Can thiét d& cung cép dich vu.
(c) Yéu cau theo luat phap.
11.14 Quyén va bién phap

Quyén va bién phap trong cac diéu khoan nay khéng loai trir cac quyén
theo quy dinh ap dung. Khéng cé quyén nao bi ttr bd vi khdng thire hién.

11.15 Khau trir

Chung t6i c6 quyén khau trr cac khodn no ma khéng can théng bao
trvdc. Ban khdng dwoc khau trir cac khoan ng’ ciia minh doi véi ching
toi.

11.16 Tinh hop 1é mét phan
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Néu mét diéu khodn nao do tré nén bat hop phap hodc khéng thé thi
hanh, cac diéu khoan khac van cé hiéu lwc.

11.17 Ghi am va giam sat giao tiép

Chuang t6i c6 quyén giam sat va ghi am cac cudc giao tiép voi ban.
Nhirng ghi am nay sé la tai san cua chung toi.

11.18 H6 so cua chung toi

Hb so cla chung toi sé 1a bang chirng vé cac giao dich véi ban. Ban
khong dworc tranh céi vé tinh hop 1€ cia ho so trong cac vy an phap ly.

11.19 H6 so cua ban
Néu can thiét, ban phai duy tri hé so day da theo quy dinh ap dung.
11.20 Hop tac cho cac vu kién

Ban ddng y hop tac véi chung t6i trong trwérng hop cé hanh déng phap
ly lién quan dén cac diéu khoan nay.

11.21 Luat ap dung

Céc lénh giao dich sé& tuan theo luat cla thj trwong co s&. Néu khoéng,
cac dieu khoan nay sé tuan theo luat ctia Saint Lucia.

11.22 Giai quyét tranh chap

11.22.1 Céc tranh chép sé duoc gidi quyét qua trong tai theo luat trong
tai cia Saint Lucia.

11.22.2 Céc bén khong dwoc thach thire quyét dinh trong tai.

11.22.3 Cac diéu khoan nay rang budc cac bén cé quyén theo cac diéu
khoan nay.
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11.23 Thong bao phap ly

Ban ddng y nhan céac tai liéu phap ly qua bwu dién hodc cac phwong
phap khac theo quy dinh phap luat.

PHAN 12: DINH NGHIA
12.1 Dinh nghia

e "Tai khoan" 1a tai khoan giao dich mé& v&i ching t6i nhdm muc dich mé
hoac déng mét I1énh.

e "Bao cao tai khoan" |a bao cao hang ngay lién quan dén tirng tai khoan
dwoc théng bao bdi ching téi dén ban.

e "Doi tac lién két" 13, lién quan dén mot ngudi, mot thuc thé duwoc kiém
soat, truc tiép hodc gian tiép, bdi nguoi do, mot thuc thé kiém soat, truc
tiép hodc gian tiép, nguoi do, hodc moét thue thé truc tiép hodc gian tiép
nam dudi sw kiém soat chung véi ngudi dé. Bé xac dinh diéu nay, "kiém
soat" co nghia la s& hiru hon 50% thyc thé hoac nguwoi d6, hoac kha nang
kiém soat cac quyét dinh dwoc dwa ra bdi thwe thé hodc ngudi dé.

e "Quy dinh ap dung" c6 nghia la: (a) bat ky luat Ié nao (bao gébm nhung
khéng giéi han, hién phap, dao luat, quy dinh, quy tac, hwéng dan, phong
tuc, théi quen, quyét dinh va dién giai cla cac co’ quan chinh phu va té
chirc tw quan, san giao dich, trung tdm thanh toan, hé théng giao dich thay
thé, thi trwong hop déng, va cac thi truéng khac ma chung t6i, theo quyét
dinh riéng ctia minh, coi la ap dung cho chung téi, ban va’hoac ban; (b) Luat
IBC cta Saint Lucia va b4t ky quy tac nao clia co quan quan ly lién quan;
(c) cac quy tac, quy dinh, thd tuc, va phong tuc cia mét Thi trwdng hoac
Thi trwong Co s& lién quan; (d) cac luat chdéng rira tién ap dung; va (e)
tat ca cac luat, quy tac, tha tuc, hwéng dan, va quy dinh khac c6 hiéu luc
tir thori diém nay.

e "Bén thir ba dwoc Gy quyén” la mot ngudi dwoc ban Gy quyén dé quan
ly va diéu hanh tai khoan cta ban trong cac quyén han duoc quy dinh trong
mot thw b nhiém riéng biét va gidy Gy quyén cé gi¢i han (dwéi hinh thire
ma chung t6i cho 1a hop ly).

e "Tw dong dirng Iénh" c6 nghia dwoc quy dinh tai diéu 4.2.2.

e "S6 dw" co nghia duoc quy dinh tai diéu 4.1.1.

e "Ngay lam viéc" |a ngay khong phai thir Bay, Chu nhat ma cac ngan
hang mé& clra hoat déng tai Saint Lucia.

e "CFD"nghialahop déng chénh léch, theo d6 lgi nhudn hodc thua 16 dwoc
xac dinh b&i sy chénh léch gilra gia m& va gia déng cua mot cong cu trén
Thi treéng Cor s&. Cac CFD ma chung t6i cung cap co san trén trang web
clia chung toi.
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e "Chinh sach xw ly khiéu nai" cé nghia la chinh sach xt ly khiéu nai cua
chung t6i dwoc stra di, khoi phuc lai hodc bd sung tir thoi diém nay, cé thé
tim théy trén trang web ctia ching téi.

e "Chinh sach xung dét lgii ich™ c6 nghia la chinh sach xung dét lgi ich
ctia chung t6i dwoc stra dbi, khoi phuc lai hodc bd sung tir thoi diém nay,
c6 thé tim thay trén trang web cla chung toi.

e "CDD" hoac "KYC" nghia la xac dinh va xac minh: (a) danh tinh cta ban
(bao gébm, néu can, bang cach xem mot ban sao hd chiéu, thé can cwéc
quéc gia hoac hinh thirc nhan dién twong tw); (b) ban chat kinh doanh
cla ban theo yéu cau cta Quy dinh ap dung (bao gébm, néu can, bang
cach l4y ma nhan dién phap nhan hodc ma s6 nhan dién quéc gia khac);
va (c) nhirng khia canh ho&c xem xét khac ma chung t6i quyét dinh, dé dam
bao réng chang téi ndm gil théng tin chinh xac va day da dé ngan chan
sw khéng nhat quan trong viéc xac dinh danh tinh cta ban, xac nhan
nguodn tién, tai san va phuong thirc thanh toan, ngan chan gian lan va
tuan thd Quy dinh ap dung va cac Chinh sach cla ching toi tir thoi diém
nay.

e "D6i tac" co nghia dwoc quy dinh trong Luat IBC cta Saint Lucia.

e "Dich vu giao dich dién ti" nghia |a dich vu dién tir (cung v&i phan mém
ho&c &ng dung lién quan) cé thé truy cap bang bat ky phwong tién nao ma
chung téi cung cép, bao gdm nhwng khéng gi¢i han giao dich, truy cap thi
trwong truc tiép, diéu hwdng lénh, API, hodc dich vu théng tin ma ching
t6i cAp cho ban hodc lam cho ban cé sén, trwc tiép hodc thong qua nha
cung cap dich vu bén thir ba, va "Dich vu giao dich dién tr" sé c6 nghia
la bat ky dich vu nao trong sé do.

e "Vén chid s& hiru" c6 nghia dwoc quy dinh tai diéu 4.1.1.

e "Sw kién bat kha khang" nghia la mét nguyén nhan ngén can viéc thuc
hién Dich vu ho&dc Nghia vu theo cac Diéu khoan nay, phat sinh tlr hoac
lién quan dén mot hanh déng, sw kién, thiéu sét hodc tai nan, nam ngoai
tam kiém soat hop ly ctia bén bi ngén can, bao gém dinh céng, khéa cira,
tranh chap lao dong, thién tai, dai dich, chién tranh, khung bé, thiét hai
c6 chu dich, réi loan dan sw, sw c6 hoac that bai trong cac co’ sé truyén
thong hoac may tinh, hanh déng va quy dinh cia mét co’ quan hoac té
chirc chinh phua hoac lién chinh phu.

e "Forex" nghia la cac hop déng twong lai lan qua hai ngay duoc giao dich
qua quay va dwoc thanh toan bang tién mét theo co ché T+2. Forex bao
gdm cac Lénh hang ngay lién tuc.

e “Bién dd tw do” cé nghia dwoc quy dinh tai diéu 4.1.4.

e "Giao dich néi bo" nghia la viéc s& dung théng tin néi bé dé mua, sira
ddi, chuyén nhwong hodc hiy bd, cho tai khoan ciia ban hodc cho tai
khoan cuia bén thi ba, truc tiép hodc gian tiép, cac cong cu tai chinh ma
thong tin ndi bd do lién quan.

e "Théng tin ndi bd" nghia la théng tin co tinh chat chinh xac, chwa dwoc
cong khai, lién quan, trwc tiép hodc gian tiép, dén mot céng cu tai chinh,
va néu dwoc cong khai, co kha nang cé tac déng dang ké dén gia cliia céng
cu tai chinh hoac gia cua cac cong cu tai chinh phai sinh lién quan.
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e "Nha cung cap thanh khoan" nghia la mét té chipc tai chinh cung cap
gia chao mua va gia chao ban co thé thuc hién lién quan dén cac San
pham cla chung téi tir thdi diém nay.

e "Thi trwong" nghia 1a moét thi trwong c6 quy dinh ma ching t6i chap
nhan, chang han nhw san giao dich, trung tm thanh toan, déi tac thanh
toan trung tam, co’ s& giao dich da phwong, hodc co s& giao dich té
chirc.

e "Lam dung thi treéng" bao gém ca Giao dich ndi bd va thao ting thi
trerong.

e "Thao tung thi trwong"” nghia la hanh déng dat Iénh hoac thwc hién mot
Iénh hodc hanh vi khac tao ra, hoac cé kha nang tao ra, tin hiéu sai hoac
gay hiéu 1am vé cung, cau, hodc gia ciia mot céng cu tai chinh, hodc cé
anh hwéng tiéu cwc dén mdi quan hé cta ching t6i véi Nha cung cap
thanh khoan.

e "Bién dd" c6 nghia dwoc quy dinh tai diéu 4.1.2.

e "Chénh léch” c6 nghia la chénh léch gilra gia chao mua va gia chao ban
c6 hiéu lyc cho mét San pham trén Thi trwong.

e "Tai san thé chap" co nghia la tit ca cac tai san cla ban, bao gém nhung
khéng gii han, tit ca tién ma ban gt vao tai khoan cla ban va tat ca cong
cu tai chinh ma ban mua hoac giao dich v&i chung téi.

e "Nghia vu" c6 nghia la nghia vu ctia ban déi v&i ching t6i theo Diéu khoan
nay va tat ca cac khoan nghia vu khac phat sinh t viéc ban str dung Dich
vu hodc San pham cua chung t6i.

e "Canh bao rui ro" c6 nghia 1a canh bao rai ro, duwoc stra ddi, co san trén
trang web clia chang téi, va cac canh bao va tuyén bd vé rai ro duwoc néu
trong cac Diéu khoan nay ap dung cho khach hang ban Ié.

e "San pham" c6 nghia la: (a) Forex (b) CFD; hoéc (c) bat ky san pham nao
ma chung t6i cé thé cung cép tir thoi diém nay.

e "Nha dau tw chuyén nghiép" c6 nghia dwoc quy dinh trong cac luat cla
Saint Lucia.

e "Lénh hang ngay lién tuc" nghia Ia mét Iénh khéng tw ddng hét han vao
cudi ngay lam viéc cta san giao dich lién quan, nhuwng tw déng chuyén
sang ngay lam viéc tiép theo.

e "Luat IBC" nghia la Luat Céng ty Kinh doanh Quéc té Cap 12.14 (Luat
IBC) theo Luat IBC, Cap 12.14 cla cac Luat Revised cla Saint Lucia. Luat
nay phac thdo hanh vi mong doi tlr cac nha cung cép dich vu tai chinh va
dai dién cia ho khi giao dich v&i khach hang, dugc cap nhat, stra doi
va/hodc thay thé tir thi diém nay.

e "Théng tin bao mat" nghia la tén ngwi dung va mat khau can thiét dé
truy cap tai khoan cia ban.

e "Dich vu" nghia la cac dich vu khéng tw van, chi thwc hién ma chung toi
cung cap theo diéu 2.2 (Hoat dong va Dich vu cta chung t6i) lién quan
dén cac San pham.
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e "Ngay cham dt" cé nghia la ngay s&m nhét trong sé: (a) ngay cham dat
mot 1énh theo cac diéu khoan cuda lénh; hodc (b) ngay thanh ly duwoc xac
dinh b&i chung téi theo diéu 8.2 (ngay thanh ly).

e "Thi trwdng co sé" nghia la Thi trwdng cho mét céng cu tai chinh cu

thé

trén d6 cac San pham cua ching t6i dwoc dinh gia.

e "Trang web" nghia 14 théng tin dwoc hién thi trén www.neex.com (hodc

bat

ky trang nao thay thé hodc bb sung), dwgc cap nhat bdi ching toi tir

thoi diém nay.
e "Chung t6i", "cua chung t6i" hoac "cua chung té6i" nghia l1a Neex
Limited (bao gdm bét ky nguwdi ké nhiém hodc chuyén nhwong nao).

12.2 Tiéu dé

Tiéu dé chi mang tinh chéat tham khao va khéng la mét phan cua cac
Diéu khoan nay.

12.3 Dién giai

12.3.1

Céc tham chiéu trong cac Diéu khoan nay dén moét dao luat hoac cong
cu phap ly hodc Quy dinh ap dung bao gébm viéc stra doi, bd sung, mé
rong, hodc tai ban hanh cta ching. Mét tham chiéu trong cac Diéu
khoan nay dén "tai liéu" s& dwoc hiéu |a bao gdbm moét tai liéu dién to.

Céc tham chiéu trong cac Diéu khodn nay dén sb nhiéu ciing sé bao
gom so it.

Céc tham chiéu dén mot ngudi bao gdm mot co thé phap ly, hiép hoi
khéng hop nhéat va dbi tac, ca nhan tw nhién, coéng ty, chinh pha, nha
nwéc hodc co quan cla mot nha nwéc hodc mot hiép hdi hodc déi tac
(cho du c6 hodc khéng cé tw cach phap ly riéng) cta hai hodc nhiéu
ngwdi trong sb nhirtng ngudi trén.

Viéc s dung tir "bao gdm", "bao ham", "bao gébm" va bat ky tir nao theo

sau sé khong dworc coi la bao quat.
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