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2024 Version 1.0 Tailiéu hudng dan Neex

1. Gigi thiéu vé Neex

Cau hoi

(1) TrusdNeexcuaban
nam tai dau?

(2) Gidmacuacuathi
trudng?

(3) Uu diém cla giao
dich v&iNeexla gi?

Cautralgi

Trusd chinhcliachingtéinam & Dubai. Diachichinhxac: Toanha Sotheby,
Vinh Rodney, Gros-lIslet, P.O. Box 838, Castries, Saint Lucia.

Gig giao dich ctia NEEX trén cac néntang MT4vaMT5 cho tat ca céc cap
tién ngoai tri tién dién t va cd phiéu 1a 24/5, bat dau ti12:00 sang Tht
Haiva két thic Itc 11:59 t6i Thi Sadu theo gid may cha (EET/EST). Tién dién
tgiaodich24/7,trongkhigiao dichchingkhoan phuthuécvao gid giao
dich cla san ma cé phiéu thudc vé.

Chung toi danh gid cao moinha giao dich valuén nd luc dé mang dén trai
nghiém giao dich tai chinh tich cuc va mang lailginhudn. Uu tién hang dau
cua NEEX 14 cung cép dich vu chat lugng cao, dap Ung cac tiéu chuanva
quy dinh quoc té.

Chung tdicung cép:

Thuc thilénh nhanh chong, trong vong 1/1triéu giay
Khoéng tinh phikhi guiva rat tién

MUc spread thdp nhat trong nganh

Céac phuong thiic guiva rat tién da dang
Baovésdduam

Va nhiéu cong cu giao dich khac

Hudng dan quan ly tai khoan giao dich / Téng hop Q&A cho khach hang



2. Md taikhoan

Cau hoi
) Lam cachnao dé
dang ky?
(2) Toi da co mot tai

khoan ho sd Neex.
Lam cach nao dé tao
mot tai khoan mai?

(3) Toinénchonloaitai
khoannao?

2024 Version 1.0 Tailiéu hudng dan Neex

Cautralgi

Truy cap trang dang ky, diénvao vanhan Ma taikhoan hodac lién két qua
h6 so mang xa hdicuaban.

Tim thu cla chidng tdi cdé tiéu dé Xac nhan dia chiemail clia ban trong
hop thu dén, md nd va nhan Xac nhan email—ban sé dugc chuyén hudng
déntrang web cla ching téi. Hodc néu ban st dung s6 dién thoai thi
code xac nhan sé dudc guivé sé dién thoai

biénvao tdt ca cacthongtin canthiétvanhanTiép tuc. Tiép theo, hoan
tatviéc thiét 1ap tai khoan giao dich cliabanva ban da san sang.

Ban cd thé xem tai Link

Pangnhapvaoho sc cliaban. Néuban dang & trang tdng quan cua
minh, hay chon tuy chon Tao tai khoan giao dich

T dé, ban cd thé chon M3 Tai khoan Thuc hodc M3 Tai khoan Ao.
Saudd ban cd thé thuc hién cac budc nhulink sau.

Né&u ban mdibat dau hodc giao dich khdng qué tan suat cao, taikhoan
Standardlalya chonphuhgp. Néubanlanha giao dich chuyén nghiép
hodc giao dichtan suat cao, tai khoan Premium sé t&i uu hon.

Ban co thé xemthémthdng tin & Link

Hudng dan quan ly tai khoan giao dich / Téng hop Q&A cho khach hang


https://cp.neex.com/register/index?sourceName=website
https://sanneex.com/storage/instruction-documents/1/20241128095612_7690709.pdf
https://cp.neex.com/login/index?redirect=/newAccount/index
http://link
https://sanneex.com/storage/marketing-documents/5/20241111112712_8293628.pdf

2. M3 tai khoan
Cauhoi

(4)

Toinén chonloai
don bay nao?

T6i c6 thé xem thda
thuan khach hang tai
dau?

(5)

(6)  Toidama3madt tai
khoan giao dich. Toi
lam gi ti€p theo?

(7) LAmcachnaodéma
taikhoan giao dich
co phiéu?

2024 Version 1.0 Tailiéu hudng dan Neex

Cautralgi

Bancdothé chondonbay1:1,1:5,1:15,1:25,1:30, 1:50, 1:100, 1:200, 1:500
trénnéntang NEEX. Don bay 1a khoan tin dung 4o dugc cdng ty cdp cho
khach hang, gilp thay ddiyéu cauky quy clia ban. Biéunay cé nghiala,
khity |& donbay cang cao, ban sé canit ky quy hon dé mad métlénh. Ban
cling c6 thé thay ddi don bay sau trong hd sa ctia minh.

Trén Thoa thuan khach hang. Vuilong dam bao rang ban da doc va dong
yv3iThoa thuan Khach hang trudc khibat dau giao dich.

Sau khima tai khoan, hay kiém tra email clia ban dé nhan thdng tin déng
nhap. Hay nhd luu lai thdng tin ndy, viban sé cannd dé truy cap vao nén
tang giao dich.

Né&u ban da nap tién vao tai khodn hodc ma taikhoan ao, ban cé thé bat
daugiao dichngay lap tuc.

Chicannhanvaomuc cai dat ung dung MetaTrader 4 hoac MetaTrader 5
trénthiétbiclabanvabat dau giao dichtrén cac néntangnay.

Pé giao dich cé phiéutrén Neex, ban cé thé thuc hiéntruc tiép trénnén
tdng MT4 hoac MT5, tan hudng trainghiém giao dich mugt mava tiénIgi.

Hudng dan quan ly tai khoan giao dich / Téng hop Q&A cho khach hang


https://sanneex.com/assets/pdf/thoa-thuan-khach-hang.pdf

3. Client Portal

Cau hoi

M Client Portal
délam gi?

(2) Lam cachnaodé

dang nhap vao Trang
Client Portal cta t6i?

(3) Téiquénmatkhau
Trang Client Portal

ctia minh. Téi cé thé

khoi phuc né bang
cachnao?

2024 Version 1.0 Tailiéu hudng dan Neex

Cautralgi
Trong Trang Client Portal, ban co thé:

- M3 taikhodn giao dich mai

- Quanly nhiing tai khodnhiénco
-Yéucauruttién-naptién

- Chuyénkhoan giia cac taikhoan cliaban
- Nhantiénthudng

- Khéiphuc méat khau da quén.

S dung dia chiemail dang ky va mat khau Trang ca nhan cua ban dé
dangnhap.

Né&u ban quén mat khdu banhoan toan co thé lay laimat khu clia minh
thdng qua Link

Mat khdu mdi clia ban sé& dudc xac minh qua Email hodc sé dién thoai, tu
ddé ban cd thé 1dy lai mat khau ctia minh

Hudng dan quan ly tai khoan giao dich / Téng hop Q&A cho khach hang


https://cp.neex.com/login/forget

3. Client Portal
Cauhoi

(4)Lam cach nao dé thay
ddi don bay cua tdi?

(5) Téi c6 thé tim thay tat
ca cac taikhoan cua
minh 3 dau?

(6) Lamcachnaodéxoa
taikhoankhoéng con st
dungkhdidanhsach
taikhoan ctaminh?

(7) Lam cachnao dé
dong Trang canhan
cuatoi?

(8) Tdicothécédnhiéu

Trang ca nhan khong?
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Cautralgi

Banhoan toan cé thé thay ddi don by qua Client Portal, Cu thé

B1: Dang nhap vao Client Portal

B2:Bam vao “TaiKhoan” chon “Taikhoan thyc”

B3: O phan tai khoan thuc ban chon taikhoan can thay déi don bay va
chonvao don bay

B4: Thyc hién thay déi don bay

Ban hoantoan cé thé tim thdy toan b taikhoan ctia minh trong “tai
khoan” trong Client Portal

Xin16i nhung Neex hién chua cé tin ndng 4n hodc xo4 tai khoan giao dich
cl, nhung nd sé sém dugc cap nhat trong tudng lai

Ban co thé lién hé hod trg & phan Chat ngay trong Client Portal

Ching t6i thiét ké Trang c& nhan Octa dé ban co thé gili tat ca thong tin
giao dich ciaminh d mot nai. Xinluu y rang viéc tao nhiéu Trang ca nhén
bang cach st dung nhiéu dia chiemail bi cadm.

Hudng dan quan ly tai khoan giao dich / Téng hop Q&A cho khach hang
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4.Thongtin canhanvadiliéu truy cap

Cau hoi

(1)Lam cach nao dé thay
doi email cua toi?

(2) T6i quén mat khau tai
khoan giao dich cua
minh. Lam thé nao

t6i ¢S thé nhan dudc
mot caimai?

(3)Lam cach nao dé thay
doi mat khau Trang ca
nhan cula t6i?

Cautralgi

-bangnhéapvao Trang canhan.

- M3 trinh dén tha xuéng Cai datbén canh tén cuaban.
- Chontrang Ho s

- Nhan Thay déibén canh email hién tai cta ban.

- Nhép dia chimadi clia ban va nhan nit Thay déiemail.

Chung t6isé gui cho ban mot lién két xac nhan dén ca dia chicliva dia
chimdi. Chung t6isé guilién két xac nhan dén ca dia chicil va dia chimdi
cla ban. Kiémtra ca haihop thu dén cliabanvanhédp vao liénkét trong
moi hdp thu dén dé dp dung céac thay doi.

-bangnhapvao Trang canhan.

- Chon “thay déiméat khiu giao dich” bén canh phan tai khoan giao dich
- Nhdp mat khau Tai khoan hién tai clia ban réinhap méat khdu mdi—hailan.
- Ma xac minh sé& dugc guivé Emailhodc s6 dién thoai cla ban.

- Nh&n nut Thay déi dé dp dung céc thay doi.

Ban hoantoan co thé xem & cach thay ddi mat khau & Link

Pang nhap vao Trang Client Portal bang mat khau hién tai ctia ban.
M@ trinh don tha xuéng Cai dat bén canh tén claban.

Truy cap trang “Cai dat méat khau”.

Nhap méat khdu mai clia ban —hailan.

Nh&n nut “Luu” dé ap dung céc thay doi.

Hudng dan quan ly tai khoan giao dich / Téng hop Q&A cho khach hang
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4.Xac minhho so
Cauhoi | Cautralsi

(1) LAdm cach ndo déxac | Néuban chua thuc hién xac minh KYC:
minh hd s6 cuat6i? | - Dautiénban dang nhép vao trang Client Portal
- Sau do chon xac minh danh tinh )
- Thuc gid ban chican thuc hién theo hudng dan va cung cap nhiing gidy
t3: CCCD +Bang léixe,... ban cé thé xem qua tai Link

(2) Taisaotdéinénxac | Xac minhhd sd cho phép ching téidam bao théongtincliabanlahgp

minh hé s6 ctia minh? | 1&. Chdng t6i gittbi mat thdng tin clia ban va chi st dung né dé xac minh
danhtinh ctaban. Viéc xadc minh h6é so claban gilp chdng téi dam bao
cac giao dich cuaban dugc Qy quyénvabao vé ban khai gianlan.

Chung téi thuc sy khuyén ban nénxac minh hé sé ctia minh trudc khi
thuc hién khoan tién gui dau tién, dac biét néuban mudn gui tiénbang
thé Visahoac Mastercard.

*Xin luu y rang ban chicd thé thuc hién tao taikhoan giao dich sau khi
thuc hién xac minh

(3) Saukhindp giay tu | Viéc xadc minhthudng chimat vai phut. Tuy nhién, co thé can dén 24 gid
minh ching ctaminh. | néuchingtdicd sélugngldnyéu cauhodc néuban dé guiyéu caucua
Mat bao laudé xac | minh qua dém hodc vao cudituan.
minh hd so cua t6i?
Pé gilp ching téi chap thuan yéu cau clia ban nhanh hon, hdy ddambao
rang ban guii yéu caurd rang, khdng bi bép méo hinh anh gidy t8 cla ban.

Chung toisé guiiemail cho ban khi chiing téihoan tat xac minh hd sa cliaban.

Hudng dan quan ly tai khoan giao dich / Téng hop Q&A cho khach hang
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4.Xacminhho so
Cauhodi | Cautralgi

(4)Thdng tincadnhancua | Chidng tdistidung cac cong nghé bdo mat cao dé bao vé diliéuva giao
téicdantoanvdiban | dichtaichinhcuaban.
khéng? Lam thé nao
débanbaovénd? | Trang cénhan cliaban dugc bdo mat SSLva bao vé bangmahda128-
bit, gilip ban duyét web an toan va dit liéu clia ban khdng thé bitruy cap
bdibénthuba.

Hudng dan quan ly tai khoan giao dich / Téng hop Q&A cho khach hang
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5. Diéu khién giao dich
Cauhoi | Cautralgi

(1) Spreadctabanla | Neexcungcép spread tha ndi, cé nghialad muc spread clia chdng toi
gi? Bancé cung cdp | thay ddilinh hoat theo diéukién cla thitrudng.
muc spread cd dinh
khong? | Taisao chiing téi chon spread tha néi?
Muc tiéu clia Neex la mang dén suminh bach va muc spread thdp nhat
cbthé, makhdng dp dung thém bat ky khoan hoahéng nao. Ching téi
chuyén ti€p gid mua/ban t6t nhat ti cac nha cung cép thanh khoan,
dam bao muc spread phan anh chinh xac dién bién cla thi trudng.

Spread tha ndithudng thdp hon muc trung binh so vdi spread cé dinh.
Tuy nhién, trong mét s6 thdi diém nhéat dinh, ban cé thé nhan thay
spread tang nhe, chang hannhu:

Khithitrudng via ma cua.

Trong qué trinh chuyén ddi phién giao dich (thdi gian may chu).

Trong céc su kiéntin tdc quan trong hodc thdi diém bién déng cao.
V3iNeex, banhoantoanyéntam giao dich véi muc gia canh tranh vagi
ich t6i uu tu thitrudng.

(2) Spread thandi | Gid giao dich ciaNEEX trén cac néntdng MT4 va MT5 cho tatcacac
thay dGinhu thé | cdp tiénngoaitrirtién dién tiva cd phiéuld 24/5, bat dautii12:00 séng
nao trongngay? | Thi Haiva két thic lic 11:59 t6i Thi Sdu theo gid may cha (EET/EST).

Tién dién tu giao dich 24/7, trong khi giao dich chiing khoan phu thudc
vao gid giao dich clia san ma cé phiéu thudc vé.

Hudng dan quan ly tai khoan giao dich / Téng hop Q&A cho khach hang



' Neex 2024 Version1.0  Tailiuhudng dinNeex

5. biéu khién giao dich
Cauhoi | Cautralai

(3) Cacbancd | Chungtdidanh gid cao moinha giao dich va luén nd luc dé mang dén

requotes khéng? | trainghiém giao dich tai chinh tich cuc va mang lailginhun. Uu tién
hang dau clia NEEX1a cung cdp dich vu chat lugng cao, dap Uing cac
tiéu chuan va quy dinh quéc té.

Chung t6i cung cap:

Thuc thilénh nhanh chong, trong vong 1/1triéu giay
Khong tinh phikhiglivarat tién

MUc spread thdp nhat trong nganh

Céc phuong thic gliva rdt tién da dang
Baovésdduam

Va nhiéu céng cu giao dich khac

(4) Nén tang ctaban | MUc spread tha ndithay doitrong ngay tly thudc vao phién giao dich,
c6thébitrudtgia | tinh thanh khoan va subién déng. No cé xu hudng it chdt ché hon khimd
khong? | cua thitrudngvao thiHai, khitin tdc co tac ddng cao dugdc cong bd va
vao nhiing thai diém bién ddong cao khac.

(5) Bancédambao cac | Lamdt nhamdigidi ECN, ching tdi khdng thé dam bao 13p day véity

lénh ditng khéng? | 1€ dudc yéu cau. Sau khi dudc kich hoat, I€nh chd chuyén thanh Iénh th
trudng va dugc thuc hién & muc gia t&t nhat hién co, diéu nay chayéu
phu thudc vao diéu kién thi trudng, tinh thanh khoan cé san, kiéu giao
dichvakhdilugng.

(6) Céthé mat nhiéu | Khisd duclaban trd nénam, tinh ndng bao vé sé du dm cla ching toi
honsé tién téida gui | sé tu dong diéu chinhné vé 0.

khéng? Diéu gisé

Xay ranéu so du tai

khoan ctlia toi bi am?

Hudng dan quan ly tai khoan giao dich / Téng hop Q&A cho khach hang
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5. biéu khién giao dich

Cauhadi | Cautralgi

(7) Bao vé séduam | Uutiénhang dau claching tdila mang dén cho ban trai nghiém giao
hoat déng nhu thé | dich tét nhat.
nao?

Bolaly do, bat chdp nhiingrdiro, ching téiluén ddmbao: hé théng
quan ly rtiro clia ching téi dam bao rang ban khéng thé mat nhiéu han
s6vonbandaudadautu.

Néu s6 du clia ban trd thanh am do Stop Out, ching téi sé bu dap phan
chénhléchva duasé dutaikhoan claban tré vé 0. Chung t6i cam két
rang rdiro ctaban chigidihantrong sé tién dé nap vao taikhoan.

*Luuy rang diéu nay khéng bao gém bét ky khoén thanh todnngnao ti

phia khach hang. Vivay, ban hoan toan dugc bao vé khdinhling khoan 16
VUGt qua sé von ban dau.

Ban co thé tim hiéu thém théng tin trong Thoa thuan Khach hang cla
chung toi.

(8) Lénhcuatdikhdng | Véviéc khdp Iénhthitrudng, ching téi khéng thé dam bao lap day vai
dudc thuc hiénding. | tyléyéucauchotat cacacvitrictaban. Tuy nhién, trong truéng hgp
Téinénlamgi? | ban cd batky nghingd nao hodc néuban mudnxem xét tung don dat
hang clia minh, chdng téi khuyénban nénviét yéu cau chitiét va gidén
support@neex.com.

B6 phan TCD (Trade Compliance department) clia ching toisé diéu tra
trudng hgp claban, cung cédp cho ban phan héinhanh chdng va thuc
hién cac chinh stia doivai tai khoan néu can thiét.
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5. biéu khién giao dich

Cauhoi

(9) Ban co bat ky
khoan hoahoéng
nao khoéng?

(10)  Téicdthé strdung
nhirng ky thuat
va chiénlugc

giaodich nao?

(11) Banco cho
phép giao dichbao
hiémrdiro / m3rdong
/ tintic khong?

(12) Bancoécongcu
nao dé theo ddicac
ban tin chinh va thai
diém thi trudng
bién dong manh?

Cautralai
Chuing toi khdng tinh phihoa héng giao dich.

Phigiao dichMT4 vaMT5 déu dudc bao gdbm trong chénhléch gia cla
chung t6éi dugdidang markup.

Khach hang clia ching toi dudc hoan nghénh st dung bat ky chién luge
giao dichnao ngoai tri kinh doanh chénhléch gia (arbitrage), bao gom
nhung khéng gidihan & viéc ma rong quy mo, bao hiém rdiro, giao dich
tin tdc va chién thuat martingale cling nhu bat ky Cé van Chuyén gia
(Expert Advisers) nao.

Chung téicho phép md rong quy mo, bao hiémruiro va cac chiénluge
khac néulénh dugc dat theo Thoa thuankhachhang cta chung téi. Tuy
nhién, xinluuy rang giao dich chénh léch gia (arbitrage) khong dudc phép.

Vuilong st dung trang Tin tlic giao dich hodc Chién ludt giao dich dé tim
hiéuthé@mvé céc sy kiénthitrudng gan day.

Bancothé mong dai sy bién déng cao cla thi trudng khisukién dugc uu
tiénhang dausap diénra.

Hudng dan quan ly tai khoan giao dich / Téng hop Q&A cho khach hang
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5. biéu khién giao dich
Cauhoi | Cautralai

(13) Khoang cach | Chénhléch giaxay ra khi gia Bid (gia chao mua) tang cao hdn hoac gia Ask
giala givand anh | (gia chaoban) giam thap hon so vdilan bao gia trudc dé. Diéu nay co thé
hudng nhu thé nado | khdngludn hiénthird trénbiéu dévind cd thé nam trong mdt cdy nén.
dénlénh cla t6i? ]
Céac quy tac xt ly Iénh trong khoang chénh léch gia:

Stop Loss (C3t 16):

-Né&u Stop Loss nam trong khodng chénh léch gig, 1énh sé& dudc déng &
muc gia dau tién sau khoang chénhléch.

-Take Profit (Chot I3i):

-Né&u gi& chd va Take Profit nam trong khodng chénh léch, 1énh sé& bj huy.
-Né&u gia clia Take Profit nam trong khodng chénhléch, Iénh s& dugc
thuc hién theo gia da dat.

-Lénh Dung Mua/Ban (Buy Stop & Sell Stop):

-Lénh sé dudc khdp theo gid dau tién sau khoang cach gia.

-Lénh GidiHan Mua/Ban (Buy Limit & Sell Limit):

-Lénh sé dugdc khap theo dung gia da dat.

Vidu minh hoa, gia su:

-GiaBid hiéntai: 1.09004 > tang 1én1.09012.

-Gia Ask hiéntai: 1.09000 > tang 1én1.09020.

-Néu Stop Loss clialénhBan1a1.09005, 1énh sé déng 31.09020.
-Néu Take Profit clialénh Ban1a1.09005, [énh sé déng tai1.09000.
-Néu Buy Stop dat 31.09002 vdiTake Profit tai1.09022, [énh sé bi huy.
-Néu Buy Stop dat 31.09005, Iénh sé m3 31.09020.

-Néu Buy Limit ddt 31.09005, 1énh s&é m3 31.09000.

*Luuy: Cac quy tac trén dam bao Iénh dugc x ly minh bach va theo diéu
kién thuc té cla thitrusng.

Hudng dan quan ly tai khoan giao dich / Téng hop Q&A cho khach hang



2024 Version 1.0 Tailiéu hudng dan Neex

5. biéu khién giao dich

Cauhoi | Cautralgi
(14) Diéugixayra | Chingtdisé khongtinh phihoahdng choban néuban gitmoténh qua
néu tdi délénh | dém - tat ca céc taikhoan cla ching tdi déu mién phiphiqua dém (swap-
md& quadém? | free)cho giao dich cé phiéu.
(15) Toi c6 thé giao | Co, ban cd thé giao dich cac cp tién diéntl vaiching téi. Ban cd thé giao
dichtiéndiént tai | dichBitcoin, Bitcoin Cash, Ethereum, Litecoin va Ripple,..
Neex khong?
(16) Toi ¢ thé giao | Co, v8ichingti, ban cé thé tan hudng nhiing Igiich khi giao dich vang,
dichhanghdatai | bac, dauthdvacac mathangkhac. Doc thémvéloaitaisannay trénTrang
Octakhdéng? | giaodichhanghoa.
(17) Hanghdala gi? | Hanghoala tai sdn vat chat cé thé giao dich dudc. Vi ching toi, ban cé
thé giao dich kimloai, bao gdbm vang, bac, bach kimva déng, cling nhu
nanglugng, nhu dauthd, khity nhiénva cac tainguyénkhac.

Hudng dan quan ly tai khoan giao dich / Téng hop Q&A cho khach hang
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6. Taikhoan giao dich

Cauhoi

m Ban cung cap tai
khoan giao dich nao?

(2) Bancodcungcap tai
khoan demo khong?

(3) LAm cachnao déma
tai khoan demo?

(4) Tai sao tai khoan
demo cua toibi
vO hiéu hoa?

Cautralgi

Taikhoan Thuc Neex )
Pay la taikhoan giao dich sttdung tién that, nai moilaihodc |6 déu phan anh
truc tiép vao sé du culia ban, mang lai trai nghiém giao dich thuc té.

Tai khoan Demo Neex

Cung cép sé tién mod phdng dé giao dich trong diéu kién thi trudng thuc té.
PhU hdp cho ngudimditim hiéu nén tang, thi nghiém chién lugc giao dich
hodc kiémtra cac cdng cu giao dichmakhdng co rliro tai chinh.

Nén tang giao dich ho trg:
MetaTrader4(MT4)
MetaTrader5(MT5)

Cé chit. Ban cé thé mad bao nhiéu tai khoan demo tly thich trong Trang cé
nhan clia minh dé thuc hanh va kiémtra cac chiénlugc clia minh.

bangnhap vao Client Portal ctiaban
- Chontaikhodn - Taikhoan Demo

- Nhan thém tai khoan madi

- Thuc hiéntao taikhoan demo

Bancdthéxem chitiét tailLink

Taikhoan Demo cliaban sé bivo hiéu hoa sau 30 ngay, nhung banhoan
toan co thé tao thém taikhoan demo mdi dé tiép tuc

Hudng dan quan ly tai khoan giao dich / Téng hop Q&A cho khach hang
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2024 Version 1.0 Tailiéu hudng dan Neex

6. Taikhoan giao dich

Cauhoi

Tai sao tai khoan
thuc cua toi bi
vO hiéu hoa?

Toi ¢ thé cé nhiéu
tai khoan khéng?

Ban cung cap
cacloaitiénté
taikhoannao?

Toi 6 thé thay dai
donvitiénté
trong taikhoan
cla minh khong?

Cautralgi

Taikhoan cuiaban sé khdng bivo hiéu hod, néuban mudnvo hiéu hoa tai
khoan giao dich clia minhban cé thé yéu cau Support@neex.com

Ban cd thé cé nhiéu tai khodn demo — nhiéu nhuban mudn.

Tuy nhién ban chicd thé tao 5 tai khoan thuc.

V&i chidng tdi, ban cé thé ma tai khoan USD.
Guitiénvao taikhoan claban bang batky loai tién té ndo—va ching toi

s& chuyén déitién clia ban thanh USD vdity gid hdi dodi do hé théng thanh
toanban st dung quy dinh.

Khong, rat tiéc, bankhdng thé thay déi donvi tiénté trong tai khoan caminh.

Hudng dan quan ly tai khoan giao dich / Téng hop Q&A cho khach hang
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7. Nén tang giao dich

Cauhoi

(1)  Bancungcapnén
tang giao dichnao?

(2) Toicothéstdung
tai khoan ciia minh
trénmotnén

tang khac khong?

Cautralgi

Chung téi cung cdp hainéntang giao dich ndi tiéng: MetaTrader 4
(MT4) va MetaTrader 5 (MT5). Ban cé thé so sanh va chon nén tang phu
hdp nhat vainhu cau giao dich ca minh.

MT4 va MT5 kha dung dé giao dich trén:

M4y tinh: Qua trinh duyét web hodc ing dung danh cho may tinh dé ban.
bién thoaithong minh Android: Qua trinh duyét web hoac ung dung di
dong MT4/MT5.

bién thoaithdng minhiOS: Qua trinh duyét web danh cho thiét bidi déng.

Taikhoan hé trg:
Ban c6thé md ca taikhoan Thuc va Demo trén cd hainén tang MT4 va MT5,

Pé biét thém chitiét, vuilong truy cdp website chinh thiic ctia Neex.

Khéng, ban khédng thé ddng nhap vao nén tang giao dich bang tai khoan
dugdc thiétké chonéntangkhac.

Vidu: ban khéng thé d&ng nhap vao thiét biMetaTrader 5 bang taikhoan
MetaTrader 4 va nguac lai.

Hudng dan quan ly tai khoan giao dich / Téng hop Q&A cho khach hang
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7. Nén tang giao dich

Cauhoi

(3) T6i c6 thé chay
nhiéu tai khoan
dong thaikhéng?

Téi c6 thé giao dich
bang thiét bi
Android hoaciOS
clia minh khong?

(4)

(5) Bancénéntangdua
trén web khong?

Cautralgi

Co, bancd thé cai dat mot sé thiét bi dau cudiMetaTrader 4 va
MetaTrader 5 trong cac thu muc cai dat khac nhau trén may tinh cia minh
va truy cap mot taikhoan giao dich trén mai thiét bi dau cudi MT4 va MT5.

Ban ciing cé thé dang nhap vao mot tai khoan Neex, MT4 hodc MT5 qua
trinh duyét web va mot tai khoan khac qua iing dung

Cdo.Néuban cé thi€t bidi dong, ban co thé giao dich trén:
- Ung dung MT4 hodc MT5 danh cho thiét bi di ddng
- Trinh duyét web danh cho thiét bi di déng.

NEu ban da cai dat thiét biiOS va iing dung di dong MT4 hoac MT5, ban
cé thé truy cép vao tai khoan giao dich clia minh thdng qua ching.

Néu bankhéng co ing dung MetaTrader trén thi€t biiOS clia minh, ban
c thé giao dich trén:

-NéntangMT5

-Néntang MT4

Neex cung cdp néntang giao dich MetaTrader 4 (MT4) va MetaTrader 5
(MT5), nhung khéng ho trg giao dich qua nén tang web.

Cach dang nhap vao MT4 va MT5:

Trén may tinh dé ban:

Taiva caidat ung dung MetaTrader 4 hoac MetaTrader 5 cho may tinh tu
trang web cua Neex. Sau do, dang nhap vao taikhoan giao dich ciaban.

Tréndiénthoaididong:
Taiung dung MetaTrader 4 hoac MetaTrader 5 tt Google Play (Android)
hoac App Store (i0S), va dang nhap vao tai khoan giao dich cua ban.

Hudng dan quan ly tai khoan giao dich / Téng hop Q&A cho khach hang
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8. Thudng trén tién gui

Cauhoi

M Cénhitng ché do
thudng trén tién
guinao?

Lam thé nao dé
nhan bonus?

(2)

Bonus c6 ho trg ky
quy cua toi trén MT4/
MT5 khong?

(3)

Toicé thé rat
bonus khong?

(4)

Cautralgi

Neex cé cac chuong trinh Bonus cho tién gliban cé thé xem tai Link.

Khiban guitiénvao taikhoan, tién thudng sé dugc ap dung tu dong ma
khong canban phaikich hoat thi cong. Ban khdng can phaichon hay
yéu cau tiénthudng, vihé thong clia ching toisé tu dong ap dung tién
thudng cho ban.

*Luuy: Ban cadn cd disé dutrong taikhoan dé duy triva hoan thanh cac
yéu cau cla tién thudng tuy vao chudng trinh Bonus.

Vang, khoanbonusla mét phén clavén s hitu va sé duky quy claban.
Bonus ho trg khoan ky quy clia ban, tuy nhién, vuilong luu y rang ban can
duy trivén s hiiu ctia minh cao hon sé bonus, néu khdng khoan bonus
s&bihay.

Ban c6 thé khdng cé du tién dé ho trg bonus tién thudng. Vuilong dam
bao s tiénky quy clia ban vugt quéa s tién thudng.

Hudng dan quan ly tai khoan giao dich / Téng hop Q&A cho khach hang
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8. Thudng trén tién gui

Cauhoi

(5) Tai sao t6ikhong
thé nhan bonus?

(6) Lam cachnaodé
ki€m tra xem tdi can
giao dich bao nhiéu

|6 d€ hoan thanh

tién thudng?

(7) Toéicéthénhantién
thudng trudc khi
hoan thanh phan

thudng trudc khong?

Cautralgi

Ban cé thé khdng cod dutién dé ho trg bonus tién thudng. Vuildng dam
bao sb tiénky quy cliabanvudt quéa so tiénthudng.

SU dung cong cu tinh toan giao dich: NEEX cung cap cong cu tinh
toan giao dich dé gilp ban tinhtodn s& 16 can giao dich dua trén sé
tiénthudng ban nhan dudc. Ban chicannhap cac thdng sé nhusbé tién
thudng va cdng cu giao dich dé tinh toan sé 16 can giao dich.

Kiém tra cac diéu khodn ctia chudng trinh khuy&n mai: Trong cac diéu
khoan va diéu kién cia chuong trinh, s& co thong tin chiti€ét vé yéu cau
s816 can giao dich dé hoan thanh tién thudng. Thdng thudng, moiloai
tién thudng sé yéu cau mot sé 16 giao dich nhat dinh trude khi co thé rat
hodc st dung tién thudng.

Lién hé v3ibd phan hé trg khach hang: Néu ban khéng chéc chan vé s8
|6 c8n giao dich, ban cd thélién hé vaibd phan ho trg ciia NEEX dé dudce
tu van cu thé honvé yéu cau giao dich ddivaitién thudng.

Theo ddi tai khoan giao dich cia ban: Ban cé thé kiém trasd 16 giao
dich ctia minh qua nén tang MT4/MT5 va so sanh vdiyéu cau canhoan
thanh dé nhan tién thudng.

Ban khong thé nhan tién thudng trudce khihoan thanh cac yéu ciu giao
dichlién quan dén phanthudng. Tién thudng sé chidugc cap khiban
hoanthanh day du cac diéukiénvayéu cauvé sé 16 giao dichhodc céac
tiéu chikhac trong chudng trinh Bonus.

Hudng dan quan ly tai khoan giao dich / Téng hop Q&A cho khach hang
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8. Thudng trén tién gui
Cauhoi | Cautralai

(8) Toi c6 thé xem | Banhoan toan cé thé xem dugc nhiing bonus ctia minh trong phan théng
(cac) bonus cua | bdo gdcbénphaicua Client Portal, khiban dugdc Bonus thicac Neex sé
minhtrong MT4 va | guithongbdo “ban da dat dugc bonus” dén taikhoan canhan cliaban
MT5 3 dau? | trong Client Portal

(9) Tai sao khoan | Khoanbonus MT4/MT5 cuiia ban cé thé bihly vimdt trong cac ly do sau:
bonus MT4/MT5
clatbilaibihly? | - Rattién: Néu ban thuc hiénrdt tién ti taikhoan, bonus sé bihuy tu
doéng.

- Chuyén tién ndibd: Néu ban chuyén tién tU tai khodn nay sang tai
khoankhac, bonus cling sé bihuy.

- S& du tai khoan thap: Néu sé du tai khoan cliaban khong dd dé duy tri
cacvith& mad, bonus co thé bihdy.

- Vipham cac diéu kién khuyén mai: Néu ban vi pham cac diéu kién
cla chuaong trinh khuyén mai, nhu st dung chuang trinh cung Itic véi cac
khuy&n maikhac, bonus cé thé bihdy.

*Hay chac chanrang ban tuén thi tat cé cac yéu cau dé trénh bj mét bonus.

Hudng dan quan ly tai khoan giao dich / Téng hop Q&A cho khach hang
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9.Napvaruttién

Cau hoi

) Lam thé ndo dé
nap tién vao tai
khoan cula t6i?

Khi nao khoan tién
nap cua toi dudc ghi
nhan trong s6 du?

(2)

3) Ty gia hoi doai
USD/EUR thay déi

nhu thé nao tuy
thudc vao phuadng

thdc guitién?

Cautralgi
Pé nap tién vao taikhoan Neex, ban lam theo cac budc sau:

1.Dang nhap vao H6 sa canhan cua ban.

2.Trong Client Portal, chon Nap tién.

3.Chon phuaong thic nap tiénban mudn st dung.

4.Nhap s tiénbanmudnnap vanhanTiép tuc.

5.Diénthéng tin bd sung néu dugc yéu ciu va xac nhan khoan tién gui.

Ban cling ¢ thé xem hudng dan nap tién chitiét tai Link

Trong trudng hap chuyén khodn ngan hang, tat ca cac yéu cu duge xi
ly trong vong 1-3 gid trong thdi gianlam viéc cia B6 phan Tai chinh cla
chung toi.

Khiban guitiénbang Visa, Mastercard, Skrill, Netellerhodc Perfect Money
bang dan vi tién té khéng phai USD, nha cung cdp dich vu thanh todn sé
chuyén dai sé tién gli theo ty gia hdi dodi ndi bo clia ho va cé thé tinh
thém phigiao dich.

Vé phia chiing toi, chiing téi lam moi tht dé cung c&p cho khach hang cla
minh ty gia tét nhat cho cac hoat ddng tai chinh. Ching toi cling khdng
tinh bat ky khoan hoa hdéng nao va bao tra phiguiva rit tién dugc dp dung
badicachéthéngthanhtoan.

Hudng dan quan ly tai khoan giao dich / Téng hop Q&A cho khach hang
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2024 Version 1.0 Tailiéu hudng dan Neex

9.Napvaruttién

Cau hoi

LAm thé nao dé
nap tién vao tai
khoan cua t6i?

Toi da gii mot yéu
caurut tién.
Khinao toicé thé
nhan dugc tién?

T8i c6 bi tinh batky
khoan phinao cho
giaodich nap varut
tiénkhoéng?

T6i c6 bi tinh bat ky
khoan phinao cho
giaodich nap varut
tiénkhoéng?

Toi c thé gli tién
hoac rat tién véi tan
suat nhu thé nao?

Cautralgi

Theo quy dinh qudc t&, chiing toi st dung céc taikhoan tach biét dé tach
tién ctakhach hangkhoibang can déiké toan cliacongty. Bieéunay git
tién clabanantoanvakhongbianhhudng.

Chung téithusng xt ly tat ca cac yéu cau trongvong 1-3 gid. Ban sé nhan
dugc thong bao qua email ngay khiyéu cau cliaban dugc xdly.

Chung téikhoéng thu bat ky khoan phinao tt khach hang. Ngoaira, ching
t&i clng chitra phi gliva rdt tién ma cac bénthitba co thé dp dung. Tuy
nhién, xin luuy rang mot s6 hé théng thanh toan cé thé duara cac khoan
phibd sung cho cac hoat ddng trén nén tang clia ho, vivay hdy xem ky
cac thoathuankhachhangclabénthlbavacac chinhsachkhac.

Sétién guila khdng gidihanva sé tiénrut khong dugce vugt qué sé tién ky
quy mién phicuaban.

Chuing t6ikhéng gidihan s ludng yéu cau glivarut tién. Tuy nhién, dé
tranh su chamtré khéng can thiét trong qua trinh xttly, chiing toi khuyén
bannén gui (hodc rut) tiéntrong mdt yéu cau va khéng chia nho ching.

Hudng dan quan ly tai khoan giao dich / Téng hop Q&A cho khach hang



2024 Version 1.0 Tailiéu hudng dan Neex

9.Napvaruttién

Cau hoi

(9)  Téicéthdgliyéu
cau rut tién néu toi
colénhma khong?

(10)  Téicdthé sirdung
nhiing loaitién té
nao dé nap tién

vao taikhoan?

Toi c6 thé xem lai
lich str gtri va rat tién
cla minh 3 dau?

m

Lam thé nao dé toi
rat tién cia minh?

(12)

Cautralgi

Bancdthé gliyéu caurdttiénnéubanco caclénh, giao dichhoacvithé
dangma. Xinluuy rang s6 tién ky quy mien phiphaivugt qua sé tiénrit ma
banyéucau. Néubankhdng co dutién, yéu cau sé khong duge xtly.

Ban cd thé guii batky loai tién té ndo vao taikhoan USD cla ching toi dé
dugc chuyén dditheo ty gid hdi dodi chinh thic tai thdi diém chuyén khoan.

*Luuy rang ban khéng thé thay déi dan vi tién té cda taikhoan, nhung,
néucéan, banluén cd thé ma mot taikhoan mdibang USD.

Chung t6i khdng tinh bat ky khoan phinao déi vdi cac khoan tién gui
hodc rat tién va gii ty 1& chuyén ddéi ctia chdng tdi thudc hang tét nhat
trong nganh.

Ban cd thé xem lich s rdt tién trong phan rat tién cla Client Portal, va lich
st nap tién trong phan nap tién cda Client Portal

PE rut tién ti tai khodn Neex, ban thuc hién theo céc budc sau:
-bangnhap vao H6 sd canhan cliaban.

-Trong Client Portal, chon muc Rut tién.

-Lua chon phudng thic rdt tién ban mudn st dung.

-Nhap sé tiénban mudn rdtvanhanTiép tuc.

-Cung cép thong tin bé sung néu dugc yéu cau va xac nhankhoan rat tién.
-Ban ciling cé thé tham khao hudng dan chitiét vé cachrit tiéntai Link.

Hudng dan quan ly tai khoan giao dich / Téng hop Q&A cho khach hang
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9.Napvaruttién

Cau hoi

(13)  Trangthaiyéucau
rattiéncuatdila

dang chd xt ly. Nhu

vay co nghiala gi?

(14) Taisao yéu cau
rat tién cda toi
bi tir ch&i?

(15)  Tdico thé hiy yéu
cauruttiéncla
minh khéng?

(16) Yéucauruttiéncua
t6i da dudc xu ly

nhung t6i van chua

nhan dugc tién. Toi
nénlam gi?

Cautralgi

NEu trang thaiyéu caurdt tiéncuabanla ‘dang chaxtly’, dieudd cod
nghiala yéu cau do dang chd xtly theo thi tu. Ching toi sé thong béo
cho banngay khiB6 phan Tai chinh cia chung téi phé duyét.

Cé haikha nang: mot s dif liéu ban da nhap co thé chitalbihodc co thé
khong co du tiénky quy dé xi ly Iénhrdt tién cliaban. Ban co thé kiém
traly do chinhxac claviéc tu chditrong thong bdo email gan day ma
ching t6i da g, khdc phuc suc va thirrat tién lai.

Co, bancd thé hlly yéu caurdt tiéntrong Lich strat tién.

N&u ban khdng nhan dudc tién trong han 24 gid, hay lién hé vaiHo trg
khachhang clia ching toi. Théng thudng viéc rat tién mat it thai gian han
nhiéu, nhung xin luu y rang néu ban rdt tién bang phudng thiic Ngan hang
Piaphuong, s& tién co thé mat toi da 24 gid sau khix ly dé dénnganhang
cuaban.

Hudng dan quan ly tai khoan giao dich / Téng hop Q&A cho khach hang
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9.Napvaruttién

Cau hoi

(17)  Tdico thé chuyén
tién qualai gilta cac
tai khoan thatcla
minh khéng?

(18) ChuyéntiénNoibd
c6 dudc thuc hién

ngay lap tic khong?

(19)  Co phichuyéntién

ndi bd nao khong?

Cautralgi
Pé& thuc hién chuyén tién ndibo trén Neex, ban lam theo céc budc sau:

1.Dang nhap vao Client Portal cua ban.

2.Chon Chuyén tién ndibd trong menu bén phai.

3.Chontai khoan maban mudn chuyén tién dénva ti do.

4,Nhap sé tiénvaomuc SO tién tu.

5.Nhap ma PIN Neex ctaban (ma PIN co thé dugc tim thay trong email
chao ming hodc ban cé thé dat lai dé nhan ma mai).

6.Nhan Yéu c4u vaxac nhan yéu ciu chuyén tién cta ban sau thai gian
lamviéc tu1-3h

C&, chiic ndng chuyéntién ndibd tai Neex dugc thiét ké dé xtr ly giao
dich ngay 14p tuc. Khiban thuc hién chuyén tién gitia cac taikhoan giao
dich (vidu tu taikhoan MT4 sang MT5), s6 du sé dugdc cdp nhat tdc thi,
gilp banlinh hoat trong viéc quan ly vénva tan dung ca hdi giao dich
nhanh chong.

*Luu y:Sé tién chuyén phdinam trong sé dukha dung cua tai khodn ngudn.

Néu coé bat ky van dé nao trong qua trinh chuyén tién, ban cé thé lién hé
doinglho trg 24/7 cla Neex dé dugc giai quyét.

Khong, Neex khdng co chiphinao dp dung cho chuyén khodn ndibd.

Hudng dan quan ly tai khoan giao dich / Téng hop Q&A cho khach hang
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9. Nap varut tién
Cauhoi | Cautralgi

(20) Toéi cé thé nhan | Khdng, ban chicd thé nhan Bonus thudng khinap tién.
thudng nap tién
khichuyén tién

noibd khong?

Hudng dan quan ly tai khoan giao dich / Téng hop Q&A cho khach hang
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10. CopyTrade danh cho Follower

Cau hoi

) Lam cachnao dé
chon Chuyén giava
sao chép?

(2) Cactuy chonsao
chép kha dungla gi?

(3) Hoahoéngchosao
chéplabao nhiéu?

(4) Lam cach nao dé
nglng sao chép
Chuyén gia?

(5) Lam cach nao toi
co thé rut Igi nhuan
cuaminh?

Cautralgi

Trudc tién, hay kiémtra s6 liéu théng ké clia Chuyén gia. Cac sé liéubao
gdmdiémruiro, I3, I6i nhudnva thualo, sé lugng ngudi copy, hoahdng, lich
stflénh giao dich va cac di thdng ké khac dé gidp ban duara quyét dinh
séng sudt. Hay nap tiénvao taikhoan cliaban dé bat dau sao chép nhé.

Khiban dangky Chuyén gia, ban chidinhty Ié sao chép va quyét dinh cd
thém quy ho trg hay khdng. Khiban nhan Bét ddu sao chép, tién sé dudc
trl tU Vicla ban va qué trinh sao chép bat dau. Ban cé thé dang ky déng
thaivaisé lugng Chuyén gia khong gidihan.

Hoahdéng sao chép sé phu thubc vao Master

Ban cd thé hldy dang ky khoi Chuyén gia vangiing sao chép lénh bat c
Iic nao. Khiban hlly dang ky, tat ca s tién duge dau tu vai Chuyén gia va
Iginhuan clabantuviéc sao chép sé dugc hoantravao Vicuaban.

Ban cé thé rt tién ti VicGia minh.

Pé chuyén cac khoan dau tuvalginhuan ctiaban dén do, hay huy dang
ky Nha giao dich chuyén gia clia ban. Xin luuy rang ban s& khédng nhan lai
toanbd sé tién dau tuban dau néu ban két thic dang ky Nha giao dich
chuyén giatrongthualo. Sétién thualo sé dugce trivao khoan dau tuban
daucuaban.

Hudng dan quan ly tai khoan giao dich / Téng hop Q&A cho khach hang



2024 Version 1.0 Tailiéu hudng dan Neex

11. CopyTrade danh cho Master

Cau hoi

(1) Lamcachnaotdico
thé trd thanh Master

(2) Lam cachnao
dé diéu chinhsé
tienhoahéng ma

t6i tinh cho Ngudi

sao chép ciiaminh?

(3) Khinao t6i nhan
dugc hoahdéng

tU Ngudisao chép
ctaminh?

(4) Khinao hoahong

dugc tinh cho Nguai
sao chép cua to6i?

Cautralgi

Bat ky khach hang nao clia chiing téi cé taikhoan MT4 déu cod thé trd thanh
Master. Ban c6 thé thiét [ap Tai khoan Nha giao dich Chuyén nghiép bang
cachtruy capvao Links néuban hién dang dang nhap va dang ky taikhoan
détrdthanh Master Trade. Ngoaira, ban cé thé tham khao Links dé cé thé
trd thanh MasterTrade dé danhan.

Né&u ban dé tao Tai khoan Nha giao dich Chuyén nghiép, ban cé thé truy
cap Links dé chinh stta cai dat, diéu chinh hoa héng hodc thay déimo ta
vé chiéndich giao dich cuaban.

Né&u ban chua tao Tai khoan Nha giao dich Chuyén nghiép, ban cé thé
nhap cai dat cta minh khitao taikhoan. Hoahong maisé chidudc tinh
cho nhiing Ngudi sao chép dang ky vdi ban sau khi diéu chinh. Mic hoa
hong sé khdng thay déi ddivai nhiing Ngusi sao chép hién dang dang
ky v3iban.

biéunay phu thudc vao loaihoahdng cuaban.
Hoa Hong C6 dinh cho moi Ld ngay sau khi giao dich thanh cong.

Hoa hdéng dudc tinh ngay khibanmalénh.
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' Neex 2024 Version 1.0 Tailiéuhudng din Neex

11. CopyTrade danh cho Master
Cauhoi | Cautralai

(5) Lamthé&nao détdi | Chungtdichuyéntiénhoahdngvao Viclaban. Saudo, ban cd thé chuyén
nhan dudc hoahéng? | hoahdngvao taikhoan giao dich clia minh hodc rdt tién tu Vicua ban.

(6) Toi phaitrabao | TaiNeexbankhdngcanphaitrabatkiphihoa hdngnao khistidungdichvuca
nhiéu phikhi st
dungdichvu?
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