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1. Đăng nhập vào trang Neex
Bước 1: Nhấn vào nút Neex trên thanh menu để bắt đầu tạo tài khoản giao dịch.

Bước 2: Bạn sẽ được chuyển tới trang đăng nhập tài khoản. Tại đây, nhấn vào nút Đăng ký để 
đăng ký tài khoản mới.



Hướng dẫn quản lý tài khoản giao dịch / Hướng dẫn mở tài khoản

Tài liệu hướng dẫn Neex2024 Version  1.0

1. Đăng ký tài khoản
Bước 1: Lựa chọn đăng ký bằng Gmail hoặc Số điện thoại di động.

Nếu đăng ký bằng Mail Nếu đăng ký bằng số điện thoại
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Bước 2: Nhấn Gửi mã xác minh. Mã xác nhận sẽ 
được gửi tới email hoặc số điện thoại của bạn

Bước 3: Nhập mã xác nhận và tạo mật khẩu 
(không có khoảng trống, dài từ 6 đến 20 ký tự, 
chứa ít nhất hai trong ba ký tự: chữ thường, chữ 
hoa, hoặc số).

Bước 4: Chọn Quốc gia/Khu vực cư trú từ 
danh sách.
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Bước 5: Nhập Tên và Họ của bạn.

Bước 6: Nếu có mã giới thiệu, bạn có thể nhập 
mã vào đây.

Bước 7: Đọc và đồng ý với các điều khoản

Sau đó chọn Đăng ký



Hướng dẫn quản lý tài khoản giao dịch / Hướng dẫn mở tài khoản

Tài liệu hướng dẫn Neex2024 Version  1.0

2. Mở tài khoản giao dịch
Bước 1: Sau khi giao diện này sẽ hiện ra, nhấn vào Mở tài khoản giao dịch ở góc trên bên phải

Sau đó giao diện “Thông tin cơ bản” này sẽ hiện ra
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Bước 2: Chọn Quốc gia/Khu vực cư trú

Bước 3: Nhập Số điện thoại

Bước 4: Nhập Họ và tên

Bước 5: Nhập thông tin về ngày sinh, giới tính

Bước 6: Nhập Thẻ ID (CCCD hoặc số ID)
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Bước 7: Chọn Tiếp theo để qua phần “ Đánh giá tài sản”
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3. Đánh giá tài sản

Bước 1: Cung cấp thông tin về nguồn vốn của bạn
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Bước 2: Trả lời câu hỏi bạn có phải là công dân Hoa Kỳ không(để tuân thủ quy định thuế Hoa Kỳ).

Bước 3: Chọn số năm kinh nghiệm giao dịch của bạn

Bước 4: Nhấn Tiếp theo để chuyển tới phần “thông tin tài khoản”.
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4. Tài khoản giao dịch
Vào phần “Thông tin tài khoản”

Bước 1: Bạn chọn “Nền tảng giao dịch” mà 
bạn đang sử dụng
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Bước 3: Chọn loại tiền tệ của tài khoản

Bước 4: Đặt Mật khẩu giao dịch và xác nhận 
mật khẩu (8−15 ký tự, chứa chữ hoa, chữ 
thường, số, và ký tự đặc biệt).

Bước 5: Đọc và xác nhận các thông tin cần 
thiết sau đó chọn Xác nhận để tiếp tục sang 
giao diện Tài liệu và thông tin cần thiết

Bước 2: Chọn loại tài khoản:

• Standard: Không qua bàn giao dịch, spread 
thả nổi, phù hợp cho giao dịch chi phí thấp.
• Premium: Spread thấp, có phí hoa hồng, 
phù hợp cho giao dịch chuyên nghiệp. 
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5. Xác minh KYC
Chọn Tải lên để thêm những giấy tờ cần thiết

Bước 1: Bảng thông báo hiện ra sau đó nhấn “Tiếp tục” để bắt đầu xác minh danh tính
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Bước 2: Tùy chọn loại thiết bị để đễ dàng cung cấp thông tin cho Neex

Bước 3: Chọn loại quốc gia mà bạn cư trú và nhấn “Tiếp tục”
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Bước 3: Chọn loại và quốc gia phát hành giấy tờ tùy thân của bạn

Chọn quốc gia phát hành Chọn loại tài liệu
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Bước 4: Chuẩn bị CCCD để chụp nếu chưa có và cho phép truy cập vào camera hoặc tải lên 
hình ảnh CCCD có sẵn (không thay đổi thông tin trên các ảnh tài liệu của bạn)

Chuẩn bị CCCD để chụp nếu chưa có và 
cho phép truy cập camera

Tải lên hình ảnh CCCD có sẵn
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Bước 5: Chọn toại tệp chứng minh địa chỉ cư trú của bạn

Bạn chọn từ các loại bằng chứng gồm:

•	 Sao kê ngân hàng
•	 Hóa đơn tiện ích
•	 Hợp đồng thuê nhà

Sau đó nhấn “Xác nhận”
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Sau khi tải lên tài liệu, đợi NEEX xác nhận tài khoản của bạn. Quá trình này thường mất khoảng 24 giờ.
6. Chờ xác nhận


