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BƯỚC 1: Đăng nhập vào Client Portal của 
Neex IB. Chọn Báo cáo hoàn tiền ở phần 
Menu

(1)

(2)
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BƯỚC 2: Tiếp tục chọn Báo cáo chi tiết hoa hồng.

(1)

(2)
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BƯỚC 3: Thao tác lọc thông tin báo cáoBấm vào 
biểu tượng lịch bên cạnh nút Cập nhật. Tại giao 
diện này, bạn có thể tùy chỉnh các thông tin sau:

Tài khoản hoàn tiền: Chọn tài khoản hoàn tiền của 
bạn.

(1)

(2)
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BƯỚC 4: Tài khoản : Chọn tài khoản theo định 
dạng: Tài khoản giao dịch - Tên khách hàng - Số 
đơn hàng. Nếu muốn tìm chi tiết, nhập thông tin 
vào ô tìm kiếm kế bên. 

Phần nhóm: Lựa chọn nhóm tài sản giao dịch.

(1)

(2)
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BƯỚC 5: Thời gian báo cáo: Chọn ngày bắt đầu 
và ngày kết thúc để hệ thống tra cứu.

(1)

(2)
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BƯỚC 6: Cập nhật: Sau khi điền đầy đủ thông tin, 
nhấn nút Cập nhật
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BƯỚC 6: Nội dung báo cáo hiển thị. Sau khi cập 
nhật, bạn sẽ nhận được đầy đủ thông tin như sau:

Số đơn hoàn tiền.
Tài khoản hoàn tiền.
Nhóm tài sản giao dịch.

(1)

(2)
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(1)

(2)

Số đơn giao dịch.
Thời gian đóng giao dịch.
Tài khoản giao dịch.
Quan hệ sở hữu.
Tài khoản hoa hồng cấp cao.
Tên khách hàng.
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Hàng hóa.
Hoàn tiền.
Loại tiền tệ.
Khối lượng giao dịch (Lot).
Loại giao dịch.
Giá đóng cửa phiên giao dịch.
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Lưu ý: Đảm bảo rằng bạn kiểm tra kỹ tất cả các 
thông tin trong báo cáo. Nếu có bất kỳ sai lệch 
nào, vui lòng liên hệ bộ phận hỗ trợ của Neex để 
được giải quyết nhanh chóng. Ngoài ra bạn còn 
có thể tải về file này về để xem thuận tiện hơn

(1)

(2)


